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Banco Caroni CONVOCATORIA

BANCO UNIVERSAL

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS Capital Suscrito Bs. 1.358,07
Capital Pagado Bs. 1.358,07

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de los Estatutos del Banco Caroni, C.A.
Banco Universal, se convoca a los sefiores accionistas para la Asamblea General
Ordinaria que tendra lugar en la sala de reuniones del Banco, ubicada en la Mezzanina
del Edificio Multicentro Banco Caroni, en la Via Venezuela, Ciudad Guayana, Municipio
Autonomo Caroni, del Estado Bolivar, el dia jueves 30 de septiembre de 2021, hora 10:30
a.m. para tratar y deliberar sobre el siguiente orden del dia:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre el Informe de Cuentas y Balances que presenta
la Junta Directiva acerca de las actividades del Instituto durante el Primer Semestre de
2021, con vista a los informes de: Comisarios, Auditores Externos y Auditor Interno.
SEGUNDQ: Decidir sobre los resultados obtenidos en el Primer Semestre de 2021.
En la sede del Banco Caroni estara a disposicion de los sefiores accionistas, el Balance
General y Estado de Resultados; asi como, demas informacion financiera del Banco, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 306 del Codigo de Comercio y articulo 6 de
la Resolucion N° 063.11 emanada de Sudeban en fecha 18 de Febrero de 2011.

Ciudad Guayana, 18 de agosto de 2021.

Por la Junta Directiva:

Aristides Maza Tirado Edmund Kabghi Murgus
Presidente Vicepresidente

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021
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Estimados Accionistas:

En nombre de la Junta Directiva de Banco Caroni, C.A. Banco Universal, me complace presentar a
esta Asamblea los resultados y logros financieros correspondientes al primer semestre de 2021,

ENTORNO ECONOMICO

A la fecha de la publicacion de este informe, solo se encuentran publicadas por el Banco
Central de Venezuela (BCV) las siguientes cifras correspondientes a:

- Liquidez Monetaria (30 de junio 2021).

- Reservas Internacionales (30 de junio 2021).

- Tasa de Cambio (30 de junio 2021).

- Indice Nacional de Precios al Consumidor (31 de mayo 2021).

Por tal motivo, el analisis del Entorno Economico del Sector Interno que se incluye, solo se
centrara en la evaluacion de la Liquidez Monetaria, las Reservas Internacionales, la Tasa de
Cambio Bs./US$ y el Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Liquidez Monetaria (M2)

Al cierre de junio de 2021, la Liquidez Monetaria se ubico en Bs.1.870.374.717 millones, lo que
se traduce en un incremento de 249% con relacion a diciembre de 2020 y de 1.297% con
respecto a junio de 2020. El andlisis de la composicion de la Liquidez al cierre de junio de 2021
determina que se mantiene el patron observado en los ultimos afos, donde el circulante tuvo una
participacion del 99,8% (Depdsitos a la Vista 84,8%, Monedas y Billetes 4,3% y Depositos de
Ahorro Transferible 10,7%) y el Cuasidinero 0,2%.

Composicion Porcentual de la Liquidez Monetaria
Junio 2021

@ Monedas y Billetes
@ Depésitos a la Vista
@ Depositos de Ahorro Transferibles

@ Cuasidinero

Fuente: Banco Central de Venezuela y Calculos Propios INFORME PRIMER SEMESTRE 2021
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Reservas Internacionales

Al 30 de junio del afio 2021, las Reservas Internacionales se ubicaron en US$ 6.210 millones, lo
que significo una caida del 2,4% con relacion al cierre de diciembre de 2020, ubicadas en
US$ 6.367 millones, y una caida de 3,8% respecto a junio de 2020, cuando se ubicaron en
US$ 6.459 millones.

El total de reservas en poder del BCV al cierre de junio 2021, se ubicé en US$ 6.213 millones,
mientras que los US$ 3 millones restantes, corresponden al Fondo de Estabilizacion Macroeco-
nomica (FEM), esto coloca a las Reservas Internacionales en sus niveles mas bajos desde junio
2016, cuando se ubicaron en US$ 12.104 millones.

Reservas Internacionales
Junio 2021
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Fuente: Banco Central de Venezuela

Tasa de Cambio Bs./USS

La tasa de cambio oficial publicada por el BCV para el cierre del primer semestre de 2021 fue de
3.212.546,86 Bs./US$, con una variacion de 191%, con respecto a diciembre de 2020 cuando
cerrd en 1.104.430,59 Bs./US$. Comparado con el cierre del primer semestre de 2020, la tasa
fue de 203.906,65 Bs./US$, con una variacion anual a junio 2021, de 1.476%.
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indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

De acuerdo con la informacion publicada por el BCV, el INPC registré una variacion acumulada de
264,8% al 31 de mayo de 2021 por debajo de la variacion acumulada al 31 de mayo de 2020
(295,9%).

Los sectores que han presentado mayor inflacion durante el afio 2021 han sido: Servicios de

vivienda excepto teléfono 586,4%; Salud 423,1%; Equipamiento del Hogar 387,9%, Vestido y
Calzado 387,6%; Comunicaciones 364,9% y Transporte 314,3%.

Sector Inflacion acumulada mayo 2021

indice General (Nacional) 264,8%
Servicios de vivienda excepto teléfono 568,4%
Salud 423,1%
Equipamiento del hogar 387,9%
Vestido y calzado 387,6%
Comunicaciones 364,9%
Transporte 314,3%
Esparcimiento y cultura 296,5%
Restaurantes y hoteles 244.,6%
Bienes y servicios diversos 237,8%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 219,7%
Bebidas alcoholicas y tabaco 208,2%
Servicios de educacion 183,7%
Alquiler de vivienda 177,3%

Fuente: Ultima informacién publicada por el Banco Central de Venezuela

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021
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RESUMEN DE LA SITUACION FINANCIERA
Y RESULTADOS DEL SISTEMA BANCARIO VENEZOLANO

Segun el Boletin de prensa publicado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), al 31 de marzo de 2021, el Sector Bancario Nacional esta compuesto de
la siguiente manera:

Numero de Instituciones del Sector Bancario

Subsector

Banca Uniwersal 23
Banca Comercial 1

Banca con Leyes Especiales 1

Banca Microfinanciera 3

Banca de Desarrollo
Institutos Municipales de Crédito 1
Total 29

Fuente: Ultima informacion publicada por Sudeban

Del total de bancos, 23 corresponden a capital privado y las 6 instituciones restantes a capital
del Estado.

Desempeno del Activo

Al cierre del primer semestre de 2021, el Activo del Sector Bancario se ubicO en
Bs.19.109.605.263 millones, 1o que significa un incremento de Bs.12.812.045.803 millones
(203%) respecto a diciembre de 2020 cuando cerrd en Bs.6.297.559.461millones. Este
crecimiento fue menor que el del primer semestre de 2020 de 306%. En cuanto al crecimiento
anual al cierre de junio 2021, fue de Bs.17.966.876.981 millones (1.572%).

Durante el primer semestre de 2021, las Inversiones en Titulos Valores y la Cartera de Créditos
mostraron un crecimiento de 190% y 185% respectivamente, crecimiento menor al presentado
en el primer semestre de 2020 de 333% y 220%, respectivamente. En el caso de las
Disponibilidades, hubo un crecimiento de 247% en el primer semestre de 2021, mayor al de
240% del crecimiento del primer semestre de 2020.

Con relacion a la composicion del activo, su estructura muestra una fraccion muy disminuida de
la Cartera de Créditos de 3% al cierre de junio 2020, de 5% al cierre de diciembre 2020 y de 5%
al cierre de junio 2021. Por su parte, la composicion de las Inversiones en Titulos Valores,
disminuyé moderadamente de 68% al cierre de junio 2020, a 67% al cierre de diciembre 2020
y a 64% en junio 2021. En cuanto a las Disponibilidades, el comportamiento de la composicion
del activo fue una participacion de 18% al cierre de junio 2020, 18% al cierre de diciembre 2020

K7 INFORME PRIMER SEMESTRE 2021



Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

y 21% al cierre de junio 2021.

La Cartera de Créditos Bruta del Sector, en el primer semestre de 2021, se ubicd en
Bs.905.197.591 millones, mostrando un incremento del 189% con relacion a diciembre de 2020
cuando cerrd en Bs.313.475.186 millones, que comparado con el crecimiento de 222%, del
primer semestre de 2020, fue menor. El decrecimiento sostenido de las Colocaciones viene dado
por la contraccion economica del pais, aunado a las medidas del BCV de restricciones respecto
al encaje legal, el anclaje del valor de los créditos comerciales al tipo de cambio oficial y a la
suspension de actividades decretadas por el ejecutivo nacional para la prevencion del virus
COVID-19, que han acentuado la caida de los créditos en el primer semestre del afio 2021. El
crecimiento anual de la Cartera de Crédito Bruta del Sector, cierre de junio 2021 fue de 2.585%.

Con relacion al indice de Morosidad (Créditos Vencidos + Créditos en Litigio / Cartera de Créditos
Bruta), para el primer semestre de 2021, se ubico en 2,34% lo que representd una disminucion
de 1,01 puntos porcentuales con relacion a diciembre 2020 (3,35%) y una disminucion de 4,30
puntos porcentuales con relacion al cierre de junio 2020 (6,64%).

Composicion Porcentual de la Cartera de Créditos del Sector Bancario

Marzo 2021

B Créditos Comerciales

m Créditos al Consumo

m Créditos para Vehiculos
Créditos Hipotecarios
Créditos a Microempresarios

m Créditos Agricolas

I Créditos al Turismo
Créditos de Manufactura

Fuente: Ultima informacion disponible Sudeban y Calculos Propios

Dentro de la composicion de los Créditos, de acuerdo a su destino (Comercial, Consumo, Agricola,
Hipotecario, Microempresario, Vehiculo, Turismo y Manufactura), los Creditos Comerciales man-
tienen el mayor peso con 74,7%, seguidos de los Créditos Agricolas con 17,9%, los Créditos a
Microempresarios 3,6%, los Créditos al Consumo con 2,8%, entre otros.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021 8’
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Desempeno del Pasivo

El Pasivo del Sector Bancario se ubico al cierre del primer semestre de 2021 en
Bs.14.981.139.605 millones, o que representa un incremento de Bs.10.143.225.429 millones
(210%) al compararlo con diciembre de 2020 cuando cerro en Bs.4.838.914.176 millones. Este
crecimiento fue menor que el del primer semestre de 2020 de 299%. En cuanto al crecimiento
anual al cierre de junio 2021, fue de Bs.14.080.211.202 millones (1.563%).

La composicion del Pasivo, durante el primer semestre de 2021 fue de 35,3% de las Captaciones
del Publico, 27,2 % de Otros Financiamientos Obtenidos y 37,5 % de Otras Cuentas del Pasivos,
mientras que en el primer semestre de 2020, en la estructura del Pasivo, las Captaciones del
Publico representaban 31,6%, Otros Financiamientos Obtenidos 29,1% y Otras Cuentas del
Pasivo el 39,4%. La participacion de las Captaciones del Publico en el Pasivo en el primer
semestre de 2021 versus la participacion de Otros Financiamientos Obtenidos para el mismo
periodo, evidencia la menor disponibilidad de Captaciones para el otorgamiento de créeditos y la
necesidad que ha tenido la banca de recursos adicionales a los tradicionales, para cumplir con
las regulaciones existentes.

Durante el primer semestre de 2021, las Captaciones del Publico del Sector Bancario, cerraron
con un saldo de Bs.5.290.011.543 millones, lo que representa un crecimiento de 246%, menor
al 275% de crecimiento del primer semestre del ano anterior. El crecimiento anual al mes cierre
de junio de 2020 fue de Bs.5.002.708.496 millones (1.741%).

El comportamiento de las Captaciones durante el primer semestre de 2021, estuvo determinado
principalmente por los Depositos a la Vista, los cuales cerraron en Bs.4.896.314.323 millones,
mostrando un incremento en el primer semestre del 2021 de 241%, menor al crecimiento del
primer semestre del ano 2020 de 282%, por un monto de Bs.195.829.238 millones. El
crecimiento anual al 30 de junio de 2021, fue 1.746%, por un monto de Bs.4.631.125.766
millones.

Por su parte, en el primer semestre de 2021, las Cuentas de Ahorro se ubicaron en
Bs.227.715.501 millones, creciendo en el semestre 259%, mayor al crecimiento del primer
semestre de 2020 de 231% por un monto de Bs.9.710.144 millones. El crecimiento anual al 30
de junio de 2021 fue de 1.536%, por un monto de Bs.213.796.496 millones.

Mientras que el saldo de los Depositos a Plazo, en el primer semestre de 2021, fue de
Bs.11.542.719 millones, lo que representa un incremento de 191% por un monto de
Bs.7.576.745 millones en el semestre, el cual es mayor al crecimiento del primer semestre de
2020 de 40% por un monto de Bs.210.906 millones. El crecimiento anual al 30 de junio de 2021
fue de 1.458%, por un monto de Bs.10.802.027 millones.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021
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En cuanto a la composicion de las Captaciones, durante el primer semestre de 2021, los
Depositos a la Vista registraron una participacion del 92,6%, lo que representd una disminucion
de 1,5 puntos porcentuales con relacion a diciembre de 2020. Por su parte, los Depdsitos de
Ahorro con un peso de 4,3%, aumentaron 0,1 puntos porcentuales y los Depdsitos a Plazo con
una participacion del 0,2% disminuyeron de 0,04 puntos porcentuales, en el mismo periodo.

Composicion Porcentual de las Captaciones del Piblico del Sector Bancario

Junio 2021

0,
a3% V2" 2.9%

B Depositos a la Vista

Depdsitos de Ahorro

B Depositos a Plazo

m Otras Captaciones del Publico

92,6%

Fuente: Informacién financiera SAIF y Calculos Propios

Desepeno del Patrimonio

Al cierre de junio de 2021, el Patrimonio del Sector Bancario se ubico en Bs.4.128.465.659
millones, 1o que muestra un crecimiento de 183% en relacion a diciembre de 2020 y un
crecimiento anual de 1.607% al compararlo con Bs.241.799.880 millones al cierre de junio
de 2020.

Fideicomisos

Los Activos de Fideicomisos, cerraron en Bs.1.057.664.994 millones en el primer semestre de
2021, mostrando un crecimiento del 195% con relacion a diciembre de 2020 y un crecimiento
de 326% en el primer semestre de 2020, cuando cerraron en Bs.98.601.312 millones. El
crecimiento anual, al 30 de junio de 2021 fue de 973%, por un monto de Bs.959.063.382
millones.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021 1"
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Estado de Resultados

Al 30 de junio de 2021, los Ingresos Financieros del Sector Bancario, se ubicaron en
Bs.435.500.356 millones, aumentando 434% con respecto a diciembre de 2020, lo que
representa un crecimiento de Bs.354.012.427 millones. Comparado con el primer semestre de
2020, el crecimiento de 193%, fue mayor por un monto de Bs.5.857.598 millones. El crecimiento
anual, a junio de 2021 fue de 4.800 % por un monto de Bs.426.613.393 millones. El incremento
en el primer semestre de 2021 estuvo determinado, principalmente, por el aumento de 0s Ingresos
por la Cartera de Crédito en Bs.297.743.472 millones, seguido del aumento de los Ingresos por
Inversiones en Titulos Valores en Bs.51.606.146 millones, 1o que representa un aumento de 427%
y 500% respectivamente, del Total de los Ingresos Financieros.

Los Gastos Financieros al cierre del primer semestre de 2021, acumularon un total de
Bs.133.998.437 millones, aumentando 698% con respecto a diciembre de 2020, lo que representa
un crecimiento de Bs.117.200.540 millones. Comparado con el crecimiento del primer semestre de
2020, este fue de 325%, por un monto de Bs.2.785.775 millones. En cuanto al crecimiento anual,
a junio de 2021, fue de 3.577% por un monto de Bs.130.354.679 millones. Lo anterior se tradujo
en un Margen Financiero Bruto (MFB) de Bs.301.501.919 millones, para el primer semestre de
2021, con un crecimiento de 366% con respecto a diciembre 2020, 1o que representa
Bs.236.811.887 millones. Comparado con el primer semestre de 2020, el crecimiento fue de
141% por un monto de Bs.3.071.822 millones. Respecto al crecimiento anual a junio de 2020 fue
de 5.650% por un monto de Bs.296.258.713 millones.

El Margen Financiero Bruto al cierre del primer semestre de 2021 resulto en Bs.301.501.919
MM, con un crecimiento de 366%, mientras que para el primer semestre de 2020 resulto en
Bs.5.243.206 con un crecimiento de 141%.

Los Gastos de Transformacion del Sector Bancario se ubicaron en Bs.376.342.310 millones para
el primer semestre de 2021, con un crecimiento de 389% con respecto a diciembre 2020, lo que
representa Bs.299.328.698 millones. En el mismo periodo, los Gastos Generales y Administrativos,
que representaron un 70,4% de los Gastos de Transformacion, se incrementaron en 403% v los
Gastos de Personal, con un peso de 26,5% sobre los Gastos de Transformacion, registraron un alza
de 350%.

Un factor importante que se ha destacado como compensacion al bajo crecimiento de los
Ingresos por la Cartera de Créditos, para cubrir los Gastos de Transformacion y reflejar una Utilidad
Neta positiva en el Sector Bancario, lo constituye Otros Ingresos Operativos. En el primer semestre
de 2021, se obtuvieron Bs.401.761.778 millones, para un crecimiento de 346% vy en el primer
semestre del ano anterior el resultado fue de Bs.17.493.151 millones, lo que representa un 250%
de crecimiento.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021



Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

En definitiva, el Sector Bancario registré una Utilidad Neta de Bs.151.693.215 millones al cierre
de junio de 2021, mostrando un incremento de 266% en el primer semestre de 2021 por un
monto de Bs.110.295.197 millones, comparado con un crecimiento de 162% del primer semestre
de 2020 por un monto de Bs.1.871.543 millones. En cuanto al crecimiento anual al 30 de junio
2021, el mismo fue de 4.906% por un monto de Bs.148.662.938 millones.

Los indicadores Retorno en Activos (ROA) y el Retorno en Patrimonio (ROE), al 31 de marzo 2021,
se ubicaron en 2,52% y 10,86% respectivamente, evidenciando un aumento de 0,24 % en el
ROA 'y 0,73% en el ROE, respecto a diciembre 2020, cuando cerraron, en 2,27% y 10,13%
respectivamente.

Indicadores de Rentabilidad del Sector Bancario

Indicador Mar 2020 Dic 2020 Mar 2021
ROA 0,61% 2,27% 2,52%
ROE 3,07% 10,13% 10,86%

Fuente: Ultimas cifras publicadas por SUDEBAN

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021 12}
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RESUMEN DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS DE
BANCO CARONI, C.A. BANCO UNIVERSAL

Desempeno del Activo

Al cierre del primer semestre del afio 2021, el Activo Total de Banco Caroni, C.A., Banco Univer-
sal, se ubico en Bs.40.055.048 millones, lo que representa un crecimiento de Bs.24.051.357
millones (150%) respecto a diciembre de 2020 cuando cerrd en Bs.16.003.691 millones. Este
crecimiento fue menor que el del primer semestre de 2020 cuando se situd en 269%. En cuanto
al crecimiento anual, al 30 de junio 2021, el mismo fue de Bs.36.531.411 millones (1.037%). Al
comparar las cifras porcentuales de crecimiento del primer semestre de 2021 con las del primer
semestre del afio 2020, se observa que la disminucion en el Activo estuvo impulsada principal-
mente por un decrecimiento de la Cartera de Créditos de 169% a -23% y de las Inversiones en
Titulos Valores de 348% a 189%.

En cuanto a la composicion del Activo al cierre de junio de 2021, la mayor participacion la registra
las Disponibilidades con un 48%, lo que representa un incremento de 9 puntos porcentuales al
compararlo con diciembre de 2020 y una disminucion de 1 punto porcentual con respecto a junio
de 2020. En segundo lugar estuvieron, las Inversiones en Titulos Valores que tuvieron un peso de
39% del activo, lo que representd un aumento de 6 puntos porcentuales con relacion al cierre del
segundo semestre de 2020 y un aumento de 8 puntos porcentuales al compararlo con junio de
2020. Por su parte, la Cartera de Créditos Neta, cerrd el semestre con un aporte de 1% del Total
de Activos, lo que represento una disminucion de 4 puntos porcentuales con respecto al semestre
previo y una disminucion de 4 puntos porcentuales con respecto a junio de 2020. Estos resulta-
dos muestran el impacto de la situacion econémica del pais, en la estructura porcentual del activo
del Banco, donde el principal instrumento de intermediacion crediticia, que es la Cartera de Crédi-
tos Neta, no supera al 5% en los Ultimos semestres.

Estructura Porcentual del Activo

Jun 2021 Dic 2020 Jun 2020

48%
39%

Activo
39%
33%

49%
31%

Disponibilidades

Inversion en Titulos Valores

Cartera de Créditos Neta 1% 5% 5%
Intereses y Comisiones por Cobrar 1% 1% 1%
Otros Activos* 11% 21% 14%

Nota: Incluye Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros Activos
Fuente: Balances Publicados y Calculos Propios
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La Cartera de Créditos Bruta cerrd el primer semestre de 2021 con un saldo de Bs.595.622
millones, mostrando una disminucion de 23% con respecto a diciembre de 2020, menor que el
crecimiento de 169% del primer semestre del afo anterior. En cuanto al share, paso de 0,25%
en diciembre de 2020 a 0,07% en junio de 2021, lo que significa una desmejora en la posicion
del Banco de 0,18 puntos porcentuales.

El Banco contribuye con el desarrollo del pais financiando a sectores productivos a través de la
Cartera de Créditos Bruta, con un 59,9% a Créditos Agricolas y un 36,8% a Créditos al Consumo
principalmente.

Composicion Porcentual de la Cartera de Créditos Banco Caroni

Junio 2021

0,
00%] 4%

m Créditos Comerciales

| Créditos de Manufactura

W Créditos a Microempresarios

| Créditos al Turismo

m Créditos Agricolas

m Créditos Hipotecarios
Créditos para Vehiculos

= Créditos al Consumo

Fuente: Informacién del Banco y Clculos Propios

Con relacion a los Indicadores de Calidad del Activo, la Intermediacion Crediticia disminuy6 de
24,2% en diciembre de 2020 a 6,8% en junio de 2021, mientras que en el mismo periodo la
morosidad disminuyo6 de 0,05% a 0,02%.

indices de Intermediacion Crediticia y Morosidad

Intermediacion Crediticia 6,8% 24,2% 19,4%
Morosidad 0,02% 0,05% 0,75%

Fuente: Informacion del Banco y Calculos Propios
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS INFORMES DE RIESGO CREDITICIO

El indice de Mora de Banco Caroni, C.A. Banco Universal, en el gjercicio culminado al cierre del
primer semestre de 2021, se ubico en 0,02% registrando una disminucion de 0,03 puntos porcen-
tuales con respecto al cierre del segundo semestre de 2020. Es importante destacar que dicho
indicador, es inferior tanto al promedio del Estrato Pequerio (0,16%); al promedio mostrado por los
bancos de capital privado (3,13%), y también es inferior, al promedio de todo el Sector Bancario
(2,48%).

Por otro lado, al cierre de junio 2021, la Cartera de Créditos Bruta de Banco Caroni, C.A. Banco
Universal se ubico en Bs.595.621.968.040, registrando una reduccion de 21% al comparar con el
cierre de diciembre 2020, cuando se ubico en Bs.754.685.192.216. En cuanto al monto de las
garantias, se ubicaron en Bs.204.859.516.427,30

OPERACIONES ACTIVAS QUE SUPERAN EL 5% DEL PATRIMONIO
DE BANCO CARONI

Para el primer semestre de 2021y en cumplimiento con el numeral 3 del articulo 30 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, referido a las atribuciones
y deberes de la Junta Directiva, en cuanto a decidir sobre la aprobacion de todas las operaciones
activas que individualmente exceden el 5% del patrimonio del Banco, notificamos que en este
periodo no se presentaron operaciones que excedieran el citado porcentaje establecido en la ley.

Desempeno del Pasivo

El Pasivo del Banco se ubico en Bs.12.272.602 millones, al cierre del primer semestre de 2021,
lo que representa un crecimiento de Bs.6.645.956 millones (118%) con relacion a diciembre
de 2020 cuando cerro en Bs.5.626.647 millones. Este crecimiento fue menor que el del primer
semestre del afo anterior de 234%. En cuanto al crecimiento anual al 30 de junio 2020, fue de
Bs.11.077.827 millones (927 %).

El comportamiento del Pasivo, estuvo determinado basicamente por el desempefio de las
Captaciones del Publico, las cuales finalizaron el primer semestre de 2021 con un saldo de
Bs.8.719.898 millones. El crecimiento de las Captaciones en Bs.5.535.875 (174%) al cierre
del primer semestre del afio 2021, fue menor que el crecimiento en el primer semestre del afio
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anterior (199%). Las Captaciones del Publico finalizaron el primer semestre del 2021 con una
participacion de mercado de 0,16%, lo que representa una disminucion de 0,05%, con respec-
to al 0,21% del cierre del segundo semestre de 2020.

Al cierre de junio de 2021, la composicion de las Gaptaciones del Publico, estuvo influenciada
por la preferencia del publico por productos mas liquidos. En ese sentido, los Depositos a la
Vista, representaron un 76,0% del total de los depdsitos, mostrando un crecimiento en el primer
semestre de 2021 de 156% y un crecimiento interanual del 856%, cerrando con un saldo de
Bs.6.630.812 millones; mientras los Depdsitos de Ahorro contintan la tendencia alcista de su
participacion en las Captaciones, de 17,8% en junio de 2020, a 18,1% en diciembre de 2020
y de 23,8% en el primer semestre de 2021, cerrando con un saldo de Bs.2.071.057 millones.
Los Depositos a Plazo se han mantenido sin participacion en las captaciones, en los ultimos
semestres de junio y diciembre 2020 y junio 2021, sin monto de depdsitos.

Los Depositos Oficiales se ubicaron en Bs.356.694 millones al 30 de junio de 2021, lo que
representa una disminucion de 4% en relacion a diciembre de 2020, comparado con un
crecimiento de 358% en el primer semestre de 2020. El crecimiento anual a junio de 2021
fue de 194%. La participacion de los Depositos Oficiales en las Captaciones del Publico al
cierre de junio de 2021, represento un 4,1%.

Patrimonio

El Patrimonio del Banco se ubicd en Bs.27.782.446 millones al cierre del primer semestre de
2021, aumentando en Bs.17.405.401 millones 168% con relacion a diciembre de 2020 y un
crecimiento de Bs.1.732.177 millones (290%) en el primer semestre de 2020. Por su parte, el
Indice de Suficiencia Patrimonial finalizd en 119,76% al 30 de junio de 2021, lo que muestra un
incremento de 17,79 puntos porcentuales con relacion al de diciembre de 2020 y de 19,79
puntos porcentuales cuando se compara con el 30 de junio del ano anterior.

Fideicomiso
Los Activos de Fideicomisos del Banco al cierre del primer semestre de 2021 sumaron
Bs.123.803 millones, evidenciando un crecimiento de Bs.74.091 millones (149%)

respecto a diciembre de 2020 y de Bs.16.066 millones (493%) con respecto a junio de
2020.

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021
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Estado de Resultados

Los Ingresos Financieros del Banco acumularon un total de Bs.1.708.732 millones al cierre del
primer semestre de 2021, mostrando un aumento de Bs.1.198.600 millones (235%) con
relacion a diciembre de 2020. Comparado con el primer semestre de 2020, presenta un
crecimiento porcentual mayor de 250%. El crecimiento anual a junio de 2020 fue de 1.897%
por un monto de Bs.1.632.162 millones.

Del total de Ingresos Financieros, al cierre del primer semestre de 2021, los Ingresos por Cartera
de Créditos representaron un 48% y se ubicaron en Bs.817.135 millones, mientras los Ingresos
por Inversiones en Titulos Valores representaron 52% cerrando en Bs.891.543 millones.

Entre tanto, los Gastos Financieros del primer semestre de 2021, alcanzaron Bs.1.440.928
millones, aumentando Bs.1.114.074 millones (341%) con relacion a diciembre de 2020. Lo que
se tradujo en un Margen Financiero Bruto de Bs.267.804 millones, que mostrd un incremento de
Bs.84.526 millones 46% con relacion a diciembre de 2020.

Por su parte, los Gastos de Transformacion se ubicaron en Bs.2.648.913 millones, con un
aumento de 344% respecto a diciembre de 2020. Del total de Gastos de Transformacion,
26,0 % corresponden a Gastos de Personal (Bs.689.779 millones) y 72,7% a Gastos Generales
y Administrativos (Bs.1.926.595 millones).

Los Otros Ingresos Operativos, en el primer semestre de 2021, representaron un aporte
importante de Bs.2.284.971 millones, con un crecimiento de 439%, para cubrir los Gastos de
Transformacion y generar una Utilidad Neta positiva, tradicionalmente cubiertos por los
Ingresos de la Cartera de Créditos. En el primer semestre del afio anterior, los Otros Ingresos
Operativos resultaron en Bs.84.658 millones, con un crecimiento de 64%.

En definitiva, el Resultado Neto del Banco, al cierre del primer semestre de 2021, fue de
Bs.48.097 millones, aumentando 134% con respecto a diciembre de 2020 y 166% en relacion
a junio de 2020. En consecuencia, el Retorno en Activos (ROA) resultd en 0,50% a junio de 2021,
en diciembre de 2020 en 0,53% y en junio de 2020 en 2,20%. El Retorno en Patrimonio (ROE)
se ubico en 0,73% en junio de 2021, 0,80% en diciembre de 2020y 3,41% en junio de 2020.
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INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros para los semestres terminados en junio de 2021, diciembre 2020 y
junio 2020 se presentan a continuacion:

Principales Indicadores Financieros

JUN 2021 DIC 2020 JUN 2020
PATRIMONIO
Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total 119,76% 104,97% 99,97%
Activo Improductivo / Patrimonio + Gestion Operativa 79,28% 93,40% 95,27%
SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta 2,84% 1,90% 2,22%
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito Bruta 0,02% 0,05% 0,75%
GESTION ADMINISTRATIVA
Gastos de Personal + Gastos Operativos / Act. Productivo Bruto Promedio 63,28% 59,80% 41,83%
Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros 153,12% 211,45% 62,40%
RENTABILIDAD
Resultado Neto / Activo Promedio (ROA) 0,50% 0,53% 2,20%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE) 0,73% 0,80% 3,41%
LIQUIDEZ
Disponibilidades / Captaciones del Pablico 155,78% 198,33% 200,54%
Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores / Captaciones del Publico 163,08% 210,20% 280,73%

Fuente: Balances Publicados.

PARTICIPACION PORCENTUAL EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS
ATRAVES DE LAS CARTERAS DE CREDITO

La participacion porcentual detallada de la Cartera de Créditos del Banco en los sectores
productivos del pais, comparada con las del Sector Bancario, se presenta a continuacion:

Participacion de la Cartera de Créditos

m Banco Caroni Sector Bancario
Cartera de Créditos Bruta (MM Bs.) Marzo 2021 (MM Bs.) | Marzo 2021 (MM Bs.)

Banco Caroni en el Sector Bancario

Marzo 2021
Créditos Comerciales 386.635 431.043.336 0,09%
Créditos al Consumo 11.659 15.908.911 0,07%
Créditos para Vehiculos 25 1.165.472 0,00%
Créditos Hipotecarios 30 3.371.118 0,00%
Créditos a Microempresarios 2 20.935.987 0,00%
Créditos Agricolas 380.517 103.046.524 0,37%
Créditos al Turismo 0 16.447 0,00%
Créditos de Manufacturas 0 1.289.928 0,00%
Total Cartera de Créditos Bruta 778.868 576.777.723 0,14%

Fuente: Ultima informacién disponible del Sector Bancario de SUDEBAN

INFORME PRIMER SEMESTRE 2021 la



NJ

Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2020

Banco Caroni continud con su riguroso plan de contingencia como medida de prevencion, con-
tribuyendo asi con el cuidado integral de la salud de sus empleados, clientes y proveedores,
atendiendo asi, el llamado del Decreto Presidencial N° 4.160 de fecha 13 de marzo de 2020,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.519 “Extraordi-
nario”, de esa misma fecha, mediante el cual se “Declara el Estado de Alarma para atender la
Emergencia Sanitaria del Coronavirus (Covid-19)”, y sus prorrogas siguientes, atendiendo el
llamado del esquema del 7 + 7 dictado por el Ejecutivo Nacional; en concordancia a su vez con
la Circular signada N° SIB-DSB-CJ-0D-02415 de fecha 15 de marzo de 2020 emanada de
Sudeban, y siguientes a esta, despachadas por el Ente Supervisor con igual tema.

Banco Caroni, en el primer semestre de 2021, sustituyé computadores en su centro principal y
centro alterno, mejorando su infraestructura tecnologica.

Mejoro el performance (tiempo de respuesta, seguridad, rendimiento y estabilidad) de Click Caroni.

Lanzo el servicio Caroni Pagos Comercio (C2P), el cual permite que los clientes (Personas Juridicas
0 Firmas Personales) reciban pagos al instante de personas naturales con cuenta en Banco Caroni
0 de cualquier otro banco afiliado al servicio de pago movil interbancario.

Culmino con el desarrollo tecnologico para el nuevo producto Cuenta Moneda Extranjera. Actual-
mente en tramite ante los entes regulares para obtener su autorizacion para salir a produccion.

Simultaneamente, continud atendiendo las exigencias regulatorias, impulsando y destacando los
principales beneficios de usar los canales electronicos a través de campanas comunicacionales
internas y externas, asi como impulsando las actividades de formacion en materia de Prevencion
contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva aplicables a las Instituciones del Sector Bancario, cumpliendo asi
con la normativa legal vigente.

Para finalizar, en nombre de la Junta Directiva agradezco a nuestro capital humano por su
compromiso y profesionalismo, a nuestros clientes y accionistas por la confianza depositada.
Asi como, a los 6rganos de supervision y control, auditores externos y comisarios por vigilar y
orientar nuestra gestion.

En Puerto Ordaz, a los 30 dias del mes de septiembre de 2021

Por la Junta Directiva

Aristides Maza Tirado
Presidente

Banco Caroni, C.A. Banco Universal
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Balances Generales Comparativos de los dos (2) dltimos afos

ESTADOS FINANCIEROS

BALANCES COMPARATIVOS ANOS 2021 - 2019 (expresado en bolivares)

ACTIVO JUN 2021 DIC 2020 JUN 2020 DIC 2019
DISPONIBILIDADES 19.118.119.813.737  6.314.792.378.509  1.712.862.127.495 458.409.660.206
Efectivo 505.468.218.887 267.566.852.441 40.751.602.772 19.820.646.054
Banco Central de Venezuela 4.888.063.660.614  1.953.312.031.867 313.799.059.467 125.953.150.610
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 0 0 0 0
Bancos y Corresponsales del Exterior 13.724.587.934.236  4.092.851.760.638  1.358.286.851.237 302.300.969.533
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 0 1.061.733.563 24.614.019 10.334.894.009
(Provision para Disponibilidades) 0 0 0 0
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 15.433.855.002.227 5.347.868.270.805 1.107.136.819.478 247.057.578.035
Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias 0 0 9.300.000.000 0
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 895.991.750.720 378.096.153.817 69.949.774.224 15.192.113.666
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 11.058.980.245.128  3.773.778.148.653 807.074.691.338 181.626.753.929
Inversiones en Disponibilidad Restringida 3.478.882.126.781  1.195.993.087.087 220.811.470.831 50.237.825.669
Inversiones en Otros Titulos Valores 879.598 881.248 883.085 884.771
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS 578.732.215.563 754.685.192.216 161.846.788.960 60.072.661.242
Créditos Vigentes 595.528.385.048 768.942.216.259 164.285.950.079 61.420.779.749
Créditos Reestructurados 0 44 51 57
Créditos Vencidos 93.582.856 394.475.152 1.234.876.927 38.689.250
Créditos de Litigio 138 138 138 138
(Provision para Cartera de Créditos) (16.889.752.479) (14.651.499.377) (3.674.038.235) (1.386.807.952)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 540.048.001.779 186.273.001.595 44.193.647.842 10.484.399.970
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 538.982.118.680 184.606.989.765 40.290.352.104 9.180.356.729
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 782.469.266 1.547.430.767 3.856.984.223 1.294.425.138
Comisiones por Cobrar 284.074.649 121.851.487 51.997.991 9.866.789
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) (660.816) (3.270.424) (5.686.476) (248.686)
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 0 0 0 0
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 0 0 0 0
Inversiones en Sucursales 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 0
BIENES DE USO 2.000.654.867.275 194.204.115.594 33.422.446.140 15.716.494.294
OTROS ACTIVOS 2.383.637.841.073  3.205.868.035.231 464.174.854.657 163.103.437.862
TOTAL DEL ACTIVO 40.055.047.741.654 16.003.690.993.950  3.523.636.684.572 954.844.231.609
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 0 0 0 0
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 123.803.187.674 49.712.675.862 19.328.450.773 3.262.109.745
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 0 0 0 0
CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
(FONDO MUTUAL HABITACIONAL) 17.816.151.302 3.663.001.572 1.111.735.717 491.900.899
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 10.864.705.201.466  4.001.710465.633 831.968.780.395 248.260.004.134
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 0 0 0 0
ACTIVOS DE LOS ENCARGOS DE CONFIANZA OPERACIONES
EN CRIPTOACTIVOS SOBERANOS 0 0 0 O/

20
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PASIVO JUN 2021 DIC 2020 JUN 2020 DIC 2019
CAPTACIONES DEL PUBLICO 8.719.898.046.679  3.184.022.622.015  854.127.219.675  285.224.032.793
Depdsitos en Cuentas Corrientes 6.630.811.744.377 2.594.704.881.960  693.759.521.850  237.317.421.868
Cuentas Corrientes No Remuneradas 4.819.942.618.080 1.774.517.919.856 542.344.760.353 196.368.964.865
Cuentas Corrientes Remuneradas 557.020.992.018 242.409.388.434 50.178.664.232 17.732.937.833
Cuentas Corrientes Convenio Cambiario N°20 1.252.888.134.279 577.457.573.670 101.116.097.265 23.055.519.170
Depdsi’[os y Certificados a la Vista 960.000.000 320.000.000 120.000.000 160.000.000
Cuentas Corrientes segun Sistema de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad 0 0 0 0
Otras Obligaciones a la Vista 18.029.108.977 12.180.480.864 8.165.056.982 2.318.013.225
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0
Depdsitos de Ahorro 2.071.057.169.389  577.137.235.255  152.202.616.907 45.567.773.764
Depositos a Plazo 0 0 0 20.800.000
Titulos Valores Emitidos por la Institucién 0 0 0 0
Captaciones del Publico Restringidas 23.936 23.936 23.936 23.936
Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores 0 0 0 0
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON
EL BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO 0 0 0 0
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 165.608.354.462  1.098.527.580.083 47.611.102.834 11.776.570.787
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta 1 afio 165.608.354.462  1.098.527.580.083 47.611.102.834 11.776.570.787
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a més de 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta 1 afo 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de 1 afio 0 0 0 0
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0 0 0
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 8.401.131 2.725.020 1.009.742 3.507.772
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 8.401.122 2.725.011 1.009.733 3.507.764
Gastos por Pagar por Obligaciones con el B.C.V. 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 9 9 0 8
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 3.387.087.393.358  1.344.093.755.294  293.035.460.227 61.155.179.584
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0
TOTAL DEL PASIVO 12.272.602.195.630  5.626.646.682.412 1.194.774.792.478 358.159.290.936
GESTION OPERATIVA 0 0 0 0
PATRIMONIO JUN 2021 DIC 2020 JUN 2020 DIC 2019

CAPITAL SOCIAL 1.358 1.358 1.358 1.358
CAPITAL PAGADO 1.358 1.358 1.358 1.358
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0 0 0
RESERVA DE CAPITAL 1.611 1.604 1.584 680.607
AJUSTES AL PATRIMONIO 31.374.830.874.298 11.587.349.126.905 91.168.785.937 7.429.831.660
RESULTADOS ACUMULADOS 69.711.842.664 (21.422.830.235) 2.017.066.124 111.841.063
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES (3.662.097.173.907) (1.188.881.988.094) (4.590.180.195) (5637.072.220)
EN TITULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA
(ACCIONES EN TESORERIA) 0 0 0 0
TOTAL DE PATRIMONIO 27.782.445.546.024 10.377.044.311.538 88.595.674.808 7.005.282.468
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40.055.047.741.654 16.003.690.993.950  173.549.569.970 18.901.120.619
INVERSIONES CEDIDAS 0 0 0 0
CARTERA AGRICOLA DEL MES 0 0 0 21.450.000
CARTERA AGRICOLA ACUMULADA 356.693.643.529 2.820 216.085.381 186.592.384
CAPTACIONES DE ENTIDADES OFICIALES 1.807.712.212.081  371.306.648.380  10.065.302.934 1.372.032.307
MICROCREDITOS 1.458.357 9.936.838.357 90.000.053 70.732.554
CREDITOS AL SECTOR TURISMO SEGUN LEGISLACION VIGENTE 0 0 3.929 558.818
CREDITOS HIPOTECARIOS SEGUN LA LEY ESPECIAL DE PROTECCION
AL DEUDOR HIPOTECARIO DE VIVIENDA 11.398.566 33.986.900 49.723.745 3.069.381
INDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL 119,76 104,97 95,40 77,92
CREDITOS OTORGADOS A LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA 0 10.166.666.667 168.446 7.289.589
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ESTADOS DE RESULTADOS DE PUBLICACION
PERIODOS 30/06/2021 y 31/12/2019 (expresado en bolivares) JUN 2021 DIC 2020 JUN 2020 DIC 2019
INGRESOS FINANCIEROS 1.708.732.392.358 510.132.601.602 85.570.881.336 24.452.566.964
Ingresos por Disponibilidades 0 0 0 0
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 891.543.288.087 186.451.366.402 49.531.894.515 9.653.961.572
Ingresos por Cartera de Créditos 817.135.077.209 323.650.771.502 36.029.900.981  14.796.395.445
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 54.027.062 30.463.698 9.085.840 2.209.947
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS (1.440.928.177.583) (326.853.962.018) (31.934.952.487) (26.914.137.766)
Gastos por Captaciones del Publico (142.700.350.827) (31.691.432.050) (9.053.542.659) (2.166.222.258)
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones con el Banco Nacional de Ahorro y Préstamo 0 0 0 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (726.489.258.177)(142.195.370.389) (22.881.409.828)  (7.097.853.297)
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros (571.738.568.579) (152.967.159.579) 0 (17.650.062.211)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 267.804.214.775 183.278.639.584 53.635.928.849  (2.461.570.802)
Ingreso por Recuperaciones de Activos Financieros 0 0 0 138.440
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros (198.518.220) (5.214.273.518) (2.292.668.073)  (1.031.101.548)
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (198.518.220) (5.214.273.518) (2.292.668.073)  (1.031.101.548)
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 267.605.696.555 178.064.366.066 51.343.260.776  (3.492.533.910)

Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos

2.484.970.503.812 461.397.281.893
(90.203.543.862) (21.468.822.037)

84.658.218.296
(4.020.256.560)

51.722.025.446
(1.016.434.053)

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 2.662.372.656.505 617.992.825.922 131.981.222.512  47.213.057.483
GASTOS DE TRANSFORMACION (2.648.913.390.404) (596.750.227.688)(124.252.722.341)  (44.152.002.758)
Gastos de Personal (689.778.986.838) (143.004.401.209) (31.503.508.105) (11.775.191.392)
Gastos Generales y Administrativos (1.926.594.614.101)(433.397.305.629) (75.285.376.250) (31.252.253.018)
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria (16.980.796.046) (4.789.527.430) (1.776.684.045) (307.374.676)
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ~ (15.558.993.419) (15.558.993.419) (15.687.153.941) (817.183.672)

MARGEN OPERATIVO BRUTO 13.459.266.101 21.242.598.235  7.728.500.171 3.061.054.725
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0 0
Ingresos Operativos Varios 39.605.367.020  1.191.620.378 232.010.211 90.710.687
Gastos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Gastos por Depreciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos 0 0 0 0
Gastos Operativos Varios (4.963.630.394) (543.057.893) (361.891.291) (140.304.246)
MARGEN OPERATIVO NETO 48.101.002.727 21.891.160.720  7.598.619.091 3.011.461.166
Ingresos Extraordinarios 0 0 0 0
Gastos Extraordinarios (4.015.229) (15.000.000) (4.808.831) (8.647.451)
RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 48.096.987.498 21.876.160.720  7.593.738.260 3.002.813.715
Impuesto Sobre la Renta 0 0 0 0
RESULTADO NETO 48.096.987.498 21.876.160.720  7.593.738.260 3.002.813.715
APLICACION DEL RESULTADO NETO

Junta Directiva 2.404.849.375  1.093.808.306 379.686.913 150.140.686
Reserva Legal 0 0 0 0
Aporte Losep 480.969.875 218.761.607 75.937.383 30.028.137
Aporte Social 2.404.849.375  1.093.808.306 379.686.913 150.140.686
Resultado Acumulado 42.806.318.873 19.469.782.501  6.758.427.051 2.672.504.205
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INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS

La Unidad de Atencion al Usuario (UACUB) ejerce a cabalidad la solucion de reclamos, en cum-
plimiento a la Normativa 063.15 emanada por la Sudeban y en la actualidad motivado al estado de
alarma producto de la pandemia generada por el Covid-19; acatando las instrucciones recibidas en
la circular SIB-DSB-CJ-0D-04237 siendo esta premisa fundamental en el bienestar de los clientes,
permitiendo alcanzar la mision de garantizar electronicamente la recepcion y tramite de los reclamos
0 requerimientos de los Clientes y Usuarios.

Es asi como siguiendo estas premisas, se garantiza el servicio de respuestas oportunas;
tomando como fuente la informacion obtenida de las manifestaciones expresadas por os usuarios
en |os diferentes canales de atencion habilitados y operativos a través de lineas telefonicas locales,
nacionales e internacionales; asistencia virtual a través de la pagina web y buzon de correo
atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve; asi como la continuidad a la atencion presencial brindada
en toda nuestra red de oficinas durante la semana de flexibilizacion laboral.

En el presente informe se reflejan los resultados de la gestion durante el periodo de enero a junio
2021; en cuyas funciones principales la UACUB desarrollé procedimientos principales tales como:

Atencidn y seguimiento a los tiempos de respuesta.

Como eje fundamental del proceso de respuestas a los reclamos; a continuacion se presentan
las estadisticas para cada una de las tipologias en su haber:

Tipo de Reclamo Cantidad

ATM 5 31.000.000
POS 486 7.443.923.306
TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS 0
TRANSFERENCIAS NO ACREDITADAS 0
CHEQUE SUSTRAIDO Y COBRADO 0
RETIRO POR TAQUILLA NO RECONOCIDO 0
DEBITOS EN CUENTA NO RECONOCIDOS 47.097.000
RECIBIDOS POR CALL CENTER 0
RECLAMO POR SERVICIO 0
OPERACIONES NO ACREDITADAS EN CUENTA 0
TDC 0
TOTAL 492 7.522.020.306

o|lo|lojlo||loo|jloo|lo|oO
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En la distribucion por tipo de reclamo se evidencia que el 99% de los casos esta representado por
transacciones fallidas a través de los Puntos de venta; situacion esta, regida basicamente por las
intermitencias en las plataformas nacionales de comunicacion; muestra de ello se denota en los
problemas con las caidas de linea; causando el auge de transacciones debitadas, situacion que en
Banco Caroni, se ha logrado minimizar a traves de la aplicacion de 10s “reversos en cuenta”.

Del total de reclamos recibidos y tramitados durante el primer semestre 2021, se cuantificaron 492
casos a traves del SIRC; de los cuales 428 representan reclamos con veredicto “Procedente” con una
sumatoria que asciende a Bs.6.648.479.380; a su vez se concluyeron 64 reclamos “No Procedente”
por la cantidad de Bs.873.540.926,00 sin presencia de casos pendientes por respuesta.

Estatus Reclamos Recibidos

0%

M Total Procedentes
m Total No Procedentes

m Total En Proceso

Monitoreo del acopio de expedientes.

Motivado a la nueva normalidad producto de la cuarentena se ha implementado el acopio de los
expedientes de forma digital, procurando el cumplimiento de la circular SIB-DSB-CJ-0D-04237
cubriendo con esta medida todos aquellos reclamos ingresados tanto en la red de oficinas; como a
través del buzon de correo: atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve
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Envio de Reconsideraciones de Reclamos No procedentes solicitados por la
Defensoria del Cliente y Usuario Bancario.

La UACUB cumple a cabalidad con lo establecido en el articulo 2 de la Normativa Vigente 063.15
relativa a la Proteccion de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros; consignando al Defen-
sor del cliente y Usuario Bancario, dentro de los plazos exigidos aquellos reclamos que el area solu-
cionadora considero no procedentes, y cuyo veredicto no haya sido conforme para el cliente; casos
que han disminuido de forma significativa y a los cuales la Defensoria ha realizado las debidas gestio-
nes, muestra de ello a continuacion:

Defensor del Cliente y Usuario Bancario
Reclamos Reconsiderados Primer Semestre 2021
Fecha de | VEREDICTO DEFENSOR | Veredicto
Fecha del Fecha carta rec
Agencia Cliente Nro. Reclamo entrega del Tipo de  Fprocedente | No Procedente] Fechade I Recibido en
m Reclamo SIRC ) Reconsideracidn | xpeciente Reciamo_| Procetente | Mo Pocerente] Reimtegro | “iacos

Julio

Cabimas R°“8§L°ersa"a 15.850.163 325327 09/12/2020 | 29/12/2020 | 04/01/2021 | 2.750.000,00 Trag:ﬁgg“’” No Procedente| 15/01/2021 19/01/2021
Marzo
1 Maracay Marcos Moreno | 44 g0 g6 35580 | 12/01/2021 | 1700212021 | 02/03/2021 |31.400.000,00 | "R o progedente| 18/03/2021 18/03/2021
2 Maracay Marcos Moreno | 44 69 g6 325582 12/01/2021 | 17/02/2021 | 02/03/2021 | 15.700.000,00 Trag:ﬁ‘igg"” No Procedente | 18/03/2021 18/03/2021
3 El Tigre Rafaela Femayor | 5 744 505 325660 28/01/2021 | 28/02/2021 | 02/03/2021 | 17.250.000,00 Tra;‘;ﬁfjgié” No Procedente | 18/03/2021 29/03/2021
4 El Tigre Rafaela Femayor | 5 740 05 325658 28/01/2021 | 28/02/2021 | 02/03/2021 | 11.000.000,00 Tra;‘:ﬁ’ifjgén No Procedente | 18/03/2021 18/03/2021
5 I Tigre Rafaela Femayor | 5 740 05 325659 28/01/2021 | 28/02/2021 | 02/03/2021 | 11.000.000,00 Tra;‘:ﬁ‘ifgé” No Procedente | 18/03/2021 18/03/2021
Junio
1 Maturin Damelsi Sotilo | 44 31 496 325895 23/04/2021 | 10/06/2021 | 18/06/2021 | 6.382.920,00 Tra;‘:ﬁ}ggf’” No Procedente | 30/06/2021 30/06/2021

TARJETAS DE CREDITO

Durante el primer semestre de 2021, tarjetas de crédito proceso la cantidad de 1.120.736
transacciones por los distintos canales disponibles (POS, ATM, Internet). En este periodo el area
no presento actividad de reclamo en los canales sefialados, a través de este canal de pago.

N° CASOS MONTOS N° CASOS NO MONTOS NO ENERO/JUNIO
TIPO DE RECLAMOS PROCEDENTES | PROCEDENTES | PROCEDENTES | PROCEDENTES 2021
(Bs.) (Bs.)

CONSUMO ATM 0 0 0 0 0 0
CONSUMO DUPLICADOS 0 0 0 0 0 0
CONSUMO (INTERNET) 0 0 0 0 0 0
CONSUMO 0 MONTOS NO RECONOCIDOS (POS) 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
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Fecha

05/01/2021
05/02/2021
05/02/2021
05/02/2021
09/02/2021
03/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
15/03/2021
17/03/2021
25/03/2021
25/03/2021
26/03/2021
06/04/2021
13/04/2021
03/05/2021
03/05/2021
06/05/2021
06/05/2021
14/05/2021
14/05/2021
14/05/2021
17/05/2021
26/05/2021
03/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
08/06/2021
10/06/2021
11/06/2021
15/06/2021
16/06/2021
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OFICIOS RECIBIDOS DE LA SUDEBAN

Nro. Circular/Oficio
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-0009
SIB-1I-CCSB-00582
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-00620
SIB-1I-GGIR-GRT-00636
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-00796
SIB-DSB-CJ-PA-01246
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-01508
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-01509
SIB-1I-GGIR-GSRB-01541
SIB-1I-GGR-GIDE-01615
SIB-DSB-CJ-0D-01683
SIB-DSB-0PCLC-FT-FPADM-01855
SIB-1I-GGR-GNP-01864
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-02095
SIB-1I-GGR-GA-02198
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-02357
SIB-DSB-0AC-AGRD-02974
SIB-DSB-0AC-AGRD-02989
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-03017
SIB-1I-GGR-GA-03029
SIB-1I-CCSB-03473
SIB-1I-CCSB-03490
SIB-1I-CCSB-03491
SIB-DSB-CJ-0D-03620
SIB-DSB-0AC-AGRD-03747
SIB-1I-GGR-GA-04037
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-04103
SIB-1I-GGIR-GRT-04104
SIB-1I-GGIR-GRT-04108
SIB-1I-GGIR-GSRB-04250
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-04383
SIB-1I-GGR-GA-04431
SIB-1I-GGR-GA-04450
SIB-DSB-0AC-AGRD-04497
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AMAZONAS

AGENCIA PUERTO AYACUCHO Il @
Av. Orinoco, C.C. Maniglia, locales 5y 6. Puerto Ayacucho,
Edo. Amazonas.Telefax: (0248) 521-26-40 / 521-27-30

ANZOATEGUI

AGENCIA ANACO @ W
Av. Miranda, Edif. Banco Caroni. Anaco, Edo. Anzoategui.
Telefax: (0282) 424-39-50 / 424-43-50

AGENCIAELTIGRE @

Av. Francisco de Miranda, Edif. Alanno, Nro. 142, El Tigre,
Edo. Anzodtegui. Telefax: (0283) 235-05-46 / 235-09-57
235-43-73

AGENCIA REGINA @

Av. Municipal, C.C. Regina, PB. Puerto La Cruz, Edo.
Anzodtegui. Telefax: (0281) 268-88-72 / 268-89-75
265-45-85 / 265-71-34

AGENCIAVISTAMAR @

Av. Intercomunal, C.C. Vista Mar, PB, locales 14 y 15.
Lecherias, Edo. Anzoategui. Telefax: (0281) 286-64-82
286-27-69 / 286-27-89 / 286-45-96

APURE

AGENCIA SAN FERNANDO DE APURE @

Paseo Libertador con calle 5 de Julio, C.C. La Redoma, PB.
San Fernando de Apure, Edo. Apure. Telefax: (0247)
341-49-78 / 341-20-03 / 514-90-96

ARAGUA

SUCURSAL MARACAY @

Av. Bolivar entre calle Marifio y Lopez Aveledo, local N° 8.
Maracay, Edo. Aragua. Telefax: (0243) 247-04-16
247-33-94 / 247-40-53

BARINAS

AGENCIA CIMA BARINAS @

Av. Andrés Bello, cruce con Av. Los Andes, C.C. Cima,
entrada principal, PB. Barinas, Edo. Barinas. Telefax: (0273)
541-81-50 / 541-88-51 / 541-84-04

AGENCIA PEDRAZA @

Av. bta, esquina de la calle 7ma. Edif. Palacio Municipal.
Municipio Pedraza, Edo. Barinas.

Telefax: (0273) 808-54-09 / 808-54-41

DISPOSICION DE LOS CANALES ELECTRONICOS Y RED DE AGENCIAS

Cajero Automatico @ Taquilla Externa [

BOLIVAR

AGENCIAALTAVISTA || @

Calle Caura con calle Cuchiveros, C.C. Ciudad Alta Vista Il
PB, puerta 3. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax: (0286)
962-19-21 /962-09-17 / 962-56-79 / 961-89-85

AGENCIA CIUDAD PIAR @
Centro Civico Ferrominera Orinoco. Ciudad Piar, Edo. Bolivar.
Telefax: (0286) 930-44-11

AGENCIA EL CALLAO @ |
Calle Heres, Edif. Guayana, frente a la Plaza Bolivar. El
Callao, Edo. Bolivar. Telefax: (0288) 762-05-50 / 762-11-37

AGENCIA LOS OLIVOS @ |

Av. Atlantico cruce con Espafia, C.C. Santo Tomé Ill, locales
7'y 8, Urb. Los Olivos. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax:
(0286) 929-12-11/ 929-11-08 / 929-11-09 / 929-10-02

AGENCIA LOS PINOS

Av. Caracas, Zona Industrial Los Pinos, sector UD-304,
manzana 34, parcela 6. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax:
(0286) 715-37-11/ 715-40-90

AGENCIA ORINOKIA || @

Av. Guayana, Sector Alta Vista C.C. Orinokia Mall Center
Local PB.C060. Puerto Ordaz, Edo.Bolivar Telefax: (0286)
923-16-01/923-11-90

AGENCIA SAN FELIX M
Calle Cedefio con calle Marifio, Edif. Caroni. San Félix, Edo.
Bolivar. Telefax: (0286) 714-02-12 / 719-73-58

AGENCIASUR @
Paseo Meneses, C.C. Meneses, locales 1 y 2. Ciudad
Bolivar, Edo. Bolivar. Telefax: (0285) 632-16-31 632-10-51

AGENCIA UPATA @
Av. Raul Leoni, C.C. del Sur. Upata, Edo. Bolivar. Telefax:
(0288) 221-30-56 / 221-67-78 / 221-67-12

OFICINA PRINCIPAL @
Via Venezuela, Multicentro Banco Caroni. Puerto Ordaz, Edo.
Bolivar. Telefax: (0286) 920-54-56 / 920-54-57
920-54-58 / 920-54-59

CARABOBO

AGENCIA GUAPARO @ W

Final de la Av. Bolivar Norte, C.C. Guaparo, Nivel Guaparo,
local PA-57, Edo. Carabobo. Telefax: (0241) 824-53-60
826-20-17
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AGENCIA PUERTO CABELLO @

Calle Municipio, C.C. Sideral, PB, locales 1 y 2. Puerto
Cabello, Edo. Carabobo. Telefax: (0242) 361-71-08
361-31-64 / 361-67-51 / 361-29-25

COJEDES

AGENCIA SAN CARLOS @ W

Av. Bolivar entre Manrique y Silva, C.C. Samir, PB, Local 1.
San Carlos, Edo. Cojedes. Telefax: (0258) 433-12-34
433-92-22 / 433-03-41 / 433-87-76

DELTA AMACURO

AGENCIA TUCUPITA @

Calle Manamo, Edif. Banco Caroni. Tucupita, Edo. Delta
Amacuro. Telefax: (0287) 721-23-67 / 721-09-31
721-36-77

DISTRITO CAPITAL

AGENCIA CATIA

Boulevard Pérez Bonalde, Res. Almendron, local Nro. 4.
Catia, Caracas. Telefax: (0212) 872-24-91 / 872-09-25
872-03-50 / 614-59-53

AGENCIA GUAICAIPURO @
Av. Andrés Bello, Mercado de Guaicaipuro, Caracas. Telefax:
(0212) 576-93-17 / 576-99-46 / 576-94-53

AGENCIA PARAISO @

Av. José Antonio Paez, Urb. La Paz, Edif. India Palace, PB,
locales A y B. El Paraiso, Caracas. Telefax: (0212)
472-65-34 / 472-71-53 / 472-85-03

SUCURSAL CARACAS @

Av. Universidad, esquina Monroy, Torre Banco Caroni, PB.
Caracas. Telefax: (0212) 509-51-00 al 04 y del 509-51-09
al 11

FALCON

AGENCIA CORO @

Calle Bolivar con calle 20 de Febrero, Edif. Araisa. Santa Ana
de Coro, Edo. Falcon. Telefax: (0268) 253-62-75
253-67-56 / 253-68-56 / 253-60-75

AGENCIA PUNTO FIJO @

Av. Prolongacion Girardot, C.C. Ciudad del Viento, PB, local
4. Punto Fijo, Edo. Falcon. Telefax: (0269)245-10-14
247-64-66 / 247-70-17 / 247-77-85
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GUARICO

AGENCIA SAN JUAN DE LOS MORROS @

Av. Bolivar cruce con calle Rivas, Edif. Muebleria La Liberal,
local 56. San Juan de Los Morros, Edo. Guarico. Telefax:
(0246) 432-23-89 / 431-32-29 / 431-82-38 / 431-14-40

AGENCIA VALLE DE LA PASCUA @

Av. Rémulo Gallegos enre calles La Providencia y Mascotas,
C.C. Alzaher Fares, local 5, PB. Valle de la Pascua, Edo.
Guérico. Telefax: (0235) 341-87-42 / 341-09-67
341-51-16

LARA

SUCURSAL BARQUISIMETO @ W

Av. 20 carrera 20, C.C. Multicentro Capital Plaza, locales 34
y 35. Barquisimeto, Edo. Lara. Telefax: (0251) 233-22-66
233-49-43 / 233-16-60 / 233-30-24

MERIDA

AGENCIA MERIDA @ W

Av. Bolivar 4 entre calles 24 y 25, Edif. Rimar, local A, PB.
Mérida, Edo. Mérida. Telefax: (0274) 251-11-36
251-11-16

MIRANDA

AGENCIAC.C.C.T. @

Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Nivel C2, local 53-104,
Chuao, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 959-38-87
959-72-57 / 959-94-07 / 614-01-90

AGENCIA CONCRESA @
C.C. Concresa, nivel planta principal, Urb. Prados del Este.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 975-47-80
975-48-28 / 975-41-96

AGENCIA EL ROSAL @

Av. Venezuela, Torre de la Asociacion Bancaria de
Venezuela, PB. El Rosal, Edo. Miranda. Telefax: (0212)
951-54-55/ 953-80-14 / 952-48-20 / 953-03-66

AGENCIA LA CASCADA @

Carretera Panamericana, Km 20, C.C. La Cascada, local 4,
Carrizal. Los Teques, Edo. Miranda. Telefax: (0212)
383-06-42 / 383-14-30

AGENCIA LAS MERCEDES @

Av. Principal de Las Mercedes, C.C. La Mansion, local 3.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 993-94-06
993-64-96 / 993-82-16
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AGENCIA LOS CORTIJOS
Av. Principal de Los Cortijos, Edif. Centro Los Cortijos, PB.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 232-58-01
232-16-10/232-18-57

AGENCIA LOS TEQUES @
Av. Bermudez, Edif. Parauyauta, PB, locales 3 y 4. Los
Teques, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 321-95-75
364-54-44 / 364-24-34

MONAGAS

AGENCIA ARAGUA DE MATURIN @

Calle Piar con calle Bolivar, Edif. Consejo Municipal. Aragua
de Maturin, Edo. Monagas. Telefax: (0292) 554-11-14
554-11-25 / 414-80-63

AGENCIA LA FLORESTA @
Av. Principal La Floresta, Edif. Banco Caroni. Maturin, Edo.
Monagas. Telefax: (0291) 641-80-92 / 641-83-64

AGENCIA MONAGAS PLAZA @ B

Av. Alirio Ugarte, C.C. Monagas Plaza, PB, locales 31, 32, 37
y 39. Maturin, Edo. Monagas. Telefax: (0291) 643-13-01
643-71-59 / 641-97-95

AGENCIA PUNTA DE MATA @ B

Av. Bolivar cruce con calle Nueva, Edif. Banco Caroni. Punta
de Mata, Edo. Monagas. Telefax: (0292) 337-13-11
337-00-09 / 337-25-72

NUEVA ESPARTA

AGENCIA 4 DE MAYO @ W

Av. 4 de Mayo, Edif. Banco Caroni. Porlamar, Edo. Nueva
Esparta. Telefax: (0295) 263-81-39 / 263-37-83
263-25-02

AGENCIA SAMBIL MARGARITA @ W
Av. Jovito Villalba, C.C. Sambil Margarita. Pampatar, Edo.
Nueva Esparta. Telefax: (0295) 260-20-80 / 260-20-81

PORTUGUESA

AGENCIA ACARIGUA @ I

Av. Bolivar 30, entre calles 7y 8. Acarigua, Edo. Portuguesa.
Telefax: (0255) 621-20-04 / 621-13-61 / 622-16-02 /
622-41-43

DISPOSICION DE LOS CANALES ELECTRONICOS Y RED DE AGENCIAS

Cajero Automatico @ Taquilla Externa [

SUCRE

AGENCIA CARUPANO @

Av. Independencia, Edif. Banco Caroni. Cardpano, Edo.
Sucre. Telefax: (0294) 331-42-20 / 331-41-90 /
331-24-82

AGENCIA CUMANA @ M

Av. Bermudez, Edif. Banco Caroni. Cumana, Edo. Sucre.
Telefax: (0293) 431-31-39 / 431-35-37 / 431-22-51
416-02-50

TACHIRA

SUCURSAL SAN CRISTOBAL @ M

Av. Francisco Garcia Hevia entre calles 10 y 11, Edif.
Cavallen, local 1. San Cristobal, Edo. Tachira.

Telefax: (0276) 341-84-40 / 341-37-39 / 342-14-12

TRUJILLO

AGENCIA VALERA @

Av. Bolivar, C.C. Invoca, PB, locales 1,2y 3, sector La Plata.
Valera, Edo. Trujillo. Telefax: (0271) 221-28-65/221-31-95
221-31-11

LA GUAIRA

AGENCIA LA GUAIRA @
Av. Soublette, C.C. Litoral, Maiquetia, Edo. La Guaira.
Telefax: (0212) 332-54-34 / 332-49-10 / 332-13-66

YARACUY

AGENCIA SAN FELIPE @ W

Av. Libertador con calle 9, C.C. El Palacio, PB, diagonal a la
Gobernacion. San Felipe, Edo. Yaracuy. Telefax: (0254)
232-04-61/232-60-12 / 232-61-52 / 232-57-81

ZULIA

AGENCIA CABIMAS @

Calle Independencia, C.C. Union, parroquia Ambrosio.
Cabimas, Edo. Zulia. Telefax: (0264) 241-63-65
241-64-69

SUCURSAL MARACAIBO @

Av. 15, Las Delicias, calle 93 con 95, C.C. Ciudad Chinita,
PB. Maracaibo, Edo. Zulia. Telefax: (0261) 723-14-38
723-14-54
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Banco Caroni

BANCO UNIVERSAL

PRESIDENTE
Aristides Maza Tirado

VICEPRESIDENTE DE SUCURSALES Y AGENCIAS
Armando Méndez

VICEPRESIDENTE REGION GUAYANA
Carmen Gomez

VICEPRESIDENTE REGION NORORIENTE
Ivan Vargas

VICEPRESIDENTE REGION ISULAR
David Requena (E)

VICEPRESIDENTE REGION SURORIENTE
David Requena

VICEPRESIDENTE REGION CAPITAL
Antonietta Pontarelli

VICEPRESIDENTE REGION CENTRO
David Requena (E)

VICEPRESIDENTE REGION OCCIDENTE
Olinda Gonzalez (E)

VICEPRESIDENTE REGION LLANOS OCCIDENTALES
Carlos Morillo (E)

VICEPRESIDENTE BANCA DE EMPRESAS
Tito Salas

VICEPRESIDENTE BANCA EDUCACION Y SALUD
Giuseppe Giannetto

VICEPRESIDENTE DE CREDITO
Raul Espinel

VICEPRESIDENTE DE TARJETAS DE CREDITO
Orlando Tovar (E)

VICEPRESIDENTE DE FIDEICOMISO
Orlando Tovar
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ADMINISTRACION INTERNA

VICEPRESIDENTE DE TESORERIA
Yanitza Maurera

VICEPRESIDENTE DE MERCADEO
Orlando Tovar (E)

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
Orlando Tovar (E)

VICEPRESIDENTE DE CONTROL INTEGRAL DE RIESGO
Nardy Flores

VICEPRESIDENTE DE ADMINISTRACION
Asdrubal Hernandez (E)

VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS
Rafael Campos

VICEPRESIDENTE DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Joseé Ortega (E)

VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
José Ortega

VICEPRESIDENTE DE PLANIFICACION
Aura Gonzalez

VICEPRESIDENTE LEGAL
Rubén Creixems

VICEPRESIDENTE DE CONTABILIDAD
Asdrubal Hernandez

VICEPRESIDENTE DE AUDITORIA INTERNA
Javier Dominguez

VICEPRESIDENTE DE SEGURIDAD BANCARIA
Miguel Velasquez

UNIDAD PREVENCION CONTRA LEGITIMACION
DE CAPITALES

Oficial de Cumplimiento

Lidia Pulgar



Sede Principal Puerto Ordaz
Via Venezuela, multicentro Banco Caroni.
Puerto Ordaz. Edo. Bolivar.

Telfs.: (0286) 920.5456

Sede Corporativa Caracas
Torre Caroni, Av. Universidad,
Esq. Monrroy, Caracas.

Telfs.: (0212) 509.5102 al 13

CENTRO CONTACTO CARONI
@ 0 500 DCARONI
0 500 3227664

www.bancocaroni.com.ve




