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Banco Caroni CONVOCATORIA

BANCO UNIVERSAL

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS Capital Suscrito Bs. 1.358,07
Capital Pagado Bs. 1.358,07

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de los Estatutos del Banco Caroni, C.A.
Banco Universal, se convoca a los sefiores accionistas para la Asamblea General Ordinaria
que tendrd lugar en la Sala de Reuniones del Banco, ubicada en la Mezzanina del Edificio
Multicentro Banco Caroni, en la Via Venezuela, Ciudad Guayana, Municipio Autonomo
Caroni, del Estado Bolivar, el dia 27 de Marzo de 2020, hora 3:00 p.m. para tratar y deliberar
sobre el siguiente orden del dia:

PRIMERQ: Considerar y resolver sobre el Informe Cuentas y Balances que presenta la
Junta Directiva acerca de las actividades del Instituto durante el Segundo Semestre de
2019, con vista a los informes de: Comisarios, Auditores Externos y Auditor Interno.

SEGUNDO: Decidir sobre los Resultados obtenidos en el Segundo Semestre de 2019.

TERCERO: De conformidad con Los Articulos 21, 22 y 23 de los Estatutos del Banco,
eleccion y/o ratificacion de los miembros actualmente integrantes de la Junta Directiva.

CUARTO: De conformidad con el Articulo 28 de los Estatutos del Banco, nombrar [0S
miembros del Comité Ejecutivo.

QUINTO: Considerar y resolver sobre el nombramiento y/o ratificacion del Defensor del
Cliente y Usuario Bancario Principal y Suplente.

En la sede del Banco Caroni estara a disposicion de los sefiores Accionistas, el Balance
General y Estado de Resultados; asi como, demas informacion financiera del Banco, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 306 del Codigo de Comercio y articulo 6 de la
Resolucion N° 063.11 emanada de Sudeban en fecha 18 de Febrero de 2011.

Ciudad Guayana, 12 de febrero de 2020.
Por la Junta Directiva
Avristides Maza Tirado Edmund Kabghi Murgus
Presidente Vicepresidente
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Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

Estimados Accionistas:

En nombre de la Junta Directiva de Banco Caroni, C.A. Banco Universal, me complace presentar a

esta Asamblea los resultados y logros financieros correspondientes al segundo semestre de 2019.

ENTORNO ECONGMICO

Al momento de la publicacion de este informe, solo se encuentran publicadas por el Banco
Central de Venezuela (BCV) las cifras correspondientes a:

- {ndice Nacional de Precios al Consumidor (cierre del afio 2019).
- Liquidez Monetaria (27 de diciembre 2019).
- Reservas Internacionales (27 de diciembre 2019).

Por tal motivo, el analisis de la economia nacional estara limitado a evaluar el comportamiento
del Indice Nacional de Precios al Consumidor, la Liquidez Monetaria y las Reservas Internacionales
para los periodos antes mencionados.

SECTOR INTERNO
Precios

Al cierre del afio 2019 el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) registré una variacion
de 9.585 % retrocediendo del 130.060% observado durante el ano 2018.

Para el mes de diciembre de 2019 la variacion del INPC fue de 31,5%, siendo superada por la
registrada en los meses de enero y febrero de ese mismo afo cuando la variacion del indice de
precios se ubico en 196,6% y 114,4%, respectivamente.
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Banco Caroni

BANCO UNIVERSAL

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Al evaluar el INPC del afio 2019, por agrupaciones, se observa que 4 de las 13 categorias que
integran el indice, registraron variaciones mayores al promedio general (12.796%). Dichas categorias
son: Servicios de vivienda excepto teléfono (22.045%), Servicios de educacion (18.861%), Salud
(17.872%) y Transporte (13.033%). Por su parte, los componentes que mostraron una menor
variacion fueron: Alimentos y Bebidas no alcohdlicas (7.981%), Bebidas alcoholicas y tabaco
(8.915%) y Comunicaciones (9.980%).

En resumen, casi todas las categorias que componen el indice de precios mostraron decrecimientos
con relacion al afio 2018, desde 476.373 puntos porcentuales en Alquiler de vivienda hasta 13.273
puntos porcentuales en Comunicaciones.

Variacion Anualizada INPC por Agrupaciones 2019-2018
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Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

De acuerdo con el informe publicado por el BGV sobre los resultados econdmicos del afio 2019,
con la finalidad de frenar las presiones inflacionarias, hubo una suspension del control de precios
y su dolarizacion de hecho, despenalizacion de las transacciones en divisas, venta de euros en
efectivo, habilitacion de mesas de cambio e indexacion crediticia, que incidieron en el financiamiento
monetario sobre los precios, la variacion del tipo de cambio paralelo, la caida de la oferta agregada y
el crédito.

Liquidez Monetaria (M2)

Al 27 de diciembre de 2019, la Liquidez Monetaria se ubico en Bs. 42.348.280 millones, 1o que
se traduce en un incremento de 433% con relacion a junio de 2019 y de 5.161% con respecto
a diciembre de 2018. La disminucion del crecimiento de la Liquidez, en el segundo semestre de
2019, corresponde a una politica continua de restriccion de la Liquidez, con el aumento del
encaje bancario de hasta 100%.

El andlisis de la composicion de la Liquidez al cierre de diciembre de 2019 determina que se
mantiene el patron observado en los Ultimos afos, donde el circulante tuvo una participacion del
99,8% (Depositos a la Vista 82,2%, Monedas y Billetes 7,0% y Depdsitos de Ahorro Transferibles
10,5%) y el Cuasidinero 0,2%.

Composicion Porcentual de la Liquidez Monetaria

Diciembre 2019

0,2%

105% /0%
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Fuente: Banco Central de Venezuela y Célculos Propios
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Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

SECTOR EXTERNO

Reservas Internacionales

Al 27 de diciembre del afio 2019, las Reservas Internacionales se ubicaron en US$ 7.409
millones, lo que significd una disminucion de 8,7% con relacion al cierre de junio de 2019,
ubicadas en US$ 8.113 millones, y una caida de 16,2% respecto a diciembre de 2018, cuando
se ubicaron en US$ 8.840 millones.

El total de reservas en poder del BCV se ubicd en US$ 7.406 millones, mientras que los
US$ 3 millones restantes, corresponden al Fondo de Estabilizacion Macroeconémica (FEM),
esto coloca a las reservas internacionales en sus niveles mas bajos comparados con los de
enero de 2016, cuando se ubicaron en US$ 15.638 millones.

Diciembre 2019
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Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

RESUMEN DE LA SITUACION FINANCIERA
Y RESULTADOS DEL SECTOR BANCARIO VENEZOLANO

Segun el Boletin de Prensa de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN), a diciembre de 2019, el Sector Bancario Nacional esta compuesto de la siguiente
manera:

Numero de Instituciones del Sector Bancario

Subsector DIC-19
Banca Uniersal 23
Banca Comercial 1
Banca con Leyes Especiales 1
Banca Microfinanciera 3
Institutos Municipales de Crédito

Total 29

Fuente: Sudeban

Del total de bancos, 23 corresponden a capital privado y las 6 instituciones restantes a capital
del Estado.

Desempeiio del Activo

Al cierre de diciembre de 2019, el Activo del Sector Bancario se ubicd en Bs. 281.223.431
millones, lo que significa un incremento de Bs. 239.979.319 millones (495%) respecto a junio de
2019y de Bs. 276.587.705 millones (5.966%) con relacion a diciembre de 2018. Al contrastar
las cifras con junio de 2019, se evidencia que el avance en los activos estuvo determinado por el
aumento del 523% en las Inversiones en Titulos Valores, particularmente las denominadas en
Moneda Extranjera, (impulsado por el alza de la tasa de cambio oficial de Bs./US$ 6.716,5 en
junio de 2019 a Bs./US$ 46.504,3 en diciembre de 2019), del 476% en las Disponibilidades
(impulsadas principalmente por la expansion de la Liquidez) y del 295% en la Cartera de Créditos,
disminuidos en su crecimiento por las disposiciones oficiales del encaje legal.

Con relacion a la composicion del activo, la mayor participacion la tienen las Inversiones en Titulos
Valores (64,1%) y las Disponibilidades (21,9%) seguida por la Cartera de Creditos (3,6%). Cabe
destacar, que las Inversiones en Titulos Valores aumentaron su participacion en 2,9 puntos
porcentuales en comparacion con el primer semestre de 2019, mientras que las Disponibilidades
y la Cartera de Créditos disminuyeron 0,7 y 1,8 puntos porcentuales, respectivamente, en el
mismo periodo.
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BANCO UNIVERSAL

La Cartera de Créditos Bruta del Sector se ubico en Bs. 10.462.427 millones, mostrando un
incremento del 295,3% con relacion a junio de 2019 y de 2.105,0% cuando se relaciona con
diciembre de 2018.

Dentro de la composicion de los Créditos de acuerdo a su destino (Comercial, Consumo, Agricola,
Hipotecario, Microempresario, Vehiculo, Turismo y Manufactura), a diciembre de 2019, los
Créditos Comerciales mantienen el mayor peso con 49,9%, seguidos de los Créditos Agricolas
con 18,5% Créditos de Manufactura con 14,8% y los Créditos a Microempresarios con 7,8%,
entre otros.

Composicion Porcentual de la Cartera de Créditos del Sector Bancario

Diciembre 2019
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Fuente: Sudeban y Calculos Propios

Con relacion al Indice de Morosidad (Créditos Vencidos + Créditos en Litigio/Cartera de Créditos
Bruta) al mes de diciembre de 2019 se ubico en 4,6%, 10 que represento un aumento de 2,1 puntos
porcentuales con relacion a junio de 2019 y una disminucion de 3,3 puntos porcentuales con
relacion al mes de diciembre de 2018 (1,3%).
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Banco Caroni INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

BANCO UNIVERSAL

Desempeno del Pasivo

El Pasivo del Sector Bancario se ubico al cierre del segundo semestre de 2019 en
Bs. 225.690.899 millones, lo que representa un incremento del 521,1% al compararlo con
junio de 2019 y un aumento del 6.034,5% con relacion a diciembre de 2018.

Al cierre de diciembre de 2019 las Captaciones del Publico representaron un 34,0% del total del
pasivo cerrando en Bs. 76.670.181 millones, lo que significd un aumento semestral de 436,2%
y del 5.207,2% respecto a diciembre de 2018.

El comportamiento en las Captaciones estuvo determinado principalmente por los Depositos a la
Vista, los cuales cerraron en Bs. 69.384.847 millones, mostrando un incremento del 426,8% con
relacion al cierre del primer semestre del afio 2019y de 5.133,8% al compararlos con diciembre
de 2018. Por su parte, las Cuentas de Ahorro se ubicaron en Bs. 4.208.870 millones, creciendo
en el semestre 486,0% y 5.130,1% con relacion a diciembre de 2018. Mientras, el saldo de los
Depositos a Plazo fue de Bs. 529.786 millones, o que representa un incremento de 484,9% al
compararlo con junio de 2019 y un aumento de 17.398,7% con relacion a diciembre de 2018.

En cuanto a la composicion de las Captaciones, los Depositos a la Vista registraron una
participacion del 90,5% a diciembre de 2019, lo que representd una disminucion de 1,6 puntos
porcentuales con relacion a junio de 2019. Por su parte, los Depositos de Ahorro aumentaron 0,5 puntos
porcentuales en el segundo semestre de 2019, para un peso del 5,5% y los Depositos a Plazo
tuvieron una participacion del 0,7% lo que representa un aumento de 0,1 puntos porcentuales
durante el semestre.

Composicion Porcentual de las Captaciones del Piblico del Sector Bancario

Diciembre 2019

% 3,3%
5 5% 0,7% 0

B Depositos a la Vista

Depositos de Ahorro

B Depositos a Plazo

Otras Captaciones del Publico

Fuente: Sudeban y Célculos Propios
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BANCO UNIVERSAL

Con relacion a los Depositos de Entidades Oficiales, éstos se ubicaron en Bs. 7.194.679 millones
aumentando 310,7% con relacion al primer semestre del afio 2019 y 5.866,6% respecto a
diciembre de 2018. Dichos depositos representan un 9,4% del total de Captaciones del Sector.

Al evaluar el comportamiento de las Captaciones con el desempeiio de las Colocaciones, al cierre
del segundo semestre de 2019, se registra una disminucion del Indice de Intermediacion
Financiera del Sector (Cartera de Créditos Bruta/Captaciones del Publico), el cual se ubico en
13,6% disminuyendo 4,9 puntos porcentuales respecto al primer semestre de 2019y 18,1% con
relacion a diciembre de 2018. Estas disminuciones en el indice de Intermediacién Financiera, son
consecuencia de la normativa del BCV de aumentar el encaje legal, generando restriccion en la
liquidez que impidio a la Banca disponer de dinero para facilitar el crédito, asi como el ingreso de
fondos a circular y limitando las posibilidades para el financiamiento de las tarjetas de crédito.

Desepeno del Patrimonio

Al cierre de diciembre de 2019, el Patrimonio del Sector Bancario se ubic6 en Bs. 55.532.532
millones, o que muestra un crecimiento del 409,2% en relacion a junio de 2019y un crecimiento
de 5.704,8% al compararlo con diciembre de 2018.

Fideicomisos

Los Activos de Fideicomisos, cerraron en Bs. 23.135.342 millones a diciembre de 2019,
mostrando un crecimiento del 536,9% con relacion a junio de 2019 y de 6.213,5% respecto a
diciembre del afo anterior.

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2019, los Ingresos Financieros del Sector Bancario, del segundo semestre
de 2019, se ubicaron en Bs. 3.030.544 millones, aumentando 375,4% con relacion al primer
semestre del mismo ano. Dicho incremento estuvo determinado principalmente por el aumento
de los Ingresos por Cartera de Créditos en 383,8% al compararlo con el semestre anterior, 10S
cuales representaron 73,9% del Total de los Ingresos Financieros.

Los Gastos Financieros al cierre del segundo semestre de 2019, acumularon un total de
Bs. 857.984 millones aumentando 622,3% con relacion al primer semestre del afio
2019. Lo anterior se tradujo en un Margen Financiero Bruto (MFB) de Bs. 2.172.560
millones, que represento un incremento del 318,9% respecto a junio de 2019.
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Los Gastos de Transformacion del Sector Bancario se ubicaron en Bs. 4.035.865 millones
al cierre de diciembre de 2019, aumentando 485,4% con relacion al primer semestre del
mismo afno. Los Gastos Generales y Administrativos, que representaron un 64,6% de los
Gastos de Transformacion, se incrementaron en 499,2% respecto a junio de 2019; por
su parte, los Gastos de Personal, con un peso de 32,5% sobre los Gastos de Transformacion,
registraron un alza del 455,4% con relacion a junio del mismo afo.

En definitiva, el Sector Bancario registrd un Resultado Neto de Bs. 1.160.996 millones al
cierre de diciembre de 2019, mostrando un incremento de 186,2% con relacion al primer
semestre del ano 2019.

Los indices publicados de SUDEBAN al cierre de diciembre de 2019, reflejan el Retorno
en Activos (ROA) en 1,74% evidenciando una disminucion respecto a junio de 2019,
cuando el indicador cerrd en 2,97%. Por su parte, el Retorno en Patrimonio (ROE), a
diciembre de 2019 se ubico en 8,41% disminuyendo con respecto de junio de 2019, que
finalizo en 13,01%.

Indicadores de Rentabilidad del Sector Financiero

Indicador DIC 2019 JUN 2019 DIC 2018
ROA 1,74% 2,97% 3,56%
ROE 8,41% 13,01% 17,40%

Fuente: Sudeban
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RESUMEN DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS DE
BANCO CARONI, C.A. BANCO UNIVERSAL

Desempeno del Activo

Al cierre del segundo semestre del afio 2019, el Activo Total de Banco Caroni, C.A. Banco Universal,
se ubicd en Bs. 954.844 millones, lo que representa un crecimiento del 450,2% al compararlo con
el semestre anterior y de 4.951,8% si lo comparamos con diciembre de 2018.

Al comparar las cifras del segundo semestre de 2019 con las del primer semestre del mismo ano,
se observa que el aumento en el Activo estuvo impulsado por el aumento en 498,7% de las
Inversiones en Titulos Valores, particularmente las denominadas en Moneda Extranjera, reflejo
del aumento de la tasa de cambio oficial de Bs./US$ 6.716,5 en junio de 2019 a Bs./US$
46.504,2 en diciembre de 2019, seguido por el incremento en 406,5% de las Disponibilidades
y 281,5% de la Cartera de Créditos.

En cuanto a la composicion del Activo al cierre de diciembre de 2019, la mayor participacion la
registraron las Disponibilidades que tuvieron un peso de 48,0%, lo que representd una
disminucion de 4,1 puntos porcentuales con respecto al cierre del primer semestre de 2019 y un
aumento de 14,2 puntos porcentuales con respecto al cierre de diciembre de 2018. Las Inver-
siones en Titulos Valores, ocuparon la segunda posicion de participacion en los Activos con
25,9%, lo que representd un aumento de 2,1 puntos porcentuales con relacion al cierre del
primer semestre de 2019 y una disminucion de 7,7 puntos porcentuales al compararlo con
diciembre de 2018. Por su parte, la Cartera de Créditos ocup0 la tercera posicion de participacion,
con un peso de 6,3%, lo que representa una disminucion de 2,8 puntos porcentuales al
compararlo con junio de 2019y una disminucion de 17,5 puntos porcentuales al compararlo con
diciembre de 2018, consecuencia de la decision del BCV de aumentar el encaje legal, que rige
desde febrero del afio pasado, lo que origind una severa restriccion del crédito bancario.

La Cartera de Créditos Bruta cerro el segundo semestre de 2019 con un saldo de Bs. 61.459
millones, mostrando un alza de 281,7% con relacion al primer semestre de 2019y de 1.244,7%
respecto a diciembre del 2018. Con estos resultados el Banco tuvo una desmejora en su posicion
de las Colocaciones, al pasar de un share de 0,61% en junio de 2019 a un share de 0,59% en
diciembre de 2019.
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Estructura Porcentual del Activo

Activo DIC 2019
Disponibilidades 48,0%
Inversion en Titulos Valores 25,9%
Cartera de Créditos Neta 6,3%
Intereses y Comisiones por Cobrar 1,1%
Otros Activos 18,7%

JUN 2019

52,1%
23,8%
9,1%
0,9%
14,1%

DIC 2018

33,8%
33,5%
23,8%
0,9%
8,0%

Fuente: Balances Publicados y Calculos Propios

El Banco contribuye con el desarrollo del pais financiando a sectores productivos a través de
la Cartera de Creditos Bruta, destinando un 18,6% a Créditos Comerciales, un 6,6% a Créditos
Agricolas, un 2,8% a Consumo, un 26,4% a la Actividad Manufacturera, un 44,5% a Microempresarios,
un 0,8% al Turismo, un 0,1% a Hipotecarios y un 0,1% para Vehiculos.

Composicion Porcentual de la Cartera de Créditos Banco Caroni

Diciembre 2019
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Fuente: Sudeban y Célculos Propios

W Créditos Comerciales

| Créditos de Manufactura

| Créditos a Microempresarios

| Créditos al Turismo

m Créditos Agricolas

m Créditos Hipotecarios
Créditos para Vehiculos
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Con relacion a los Indicadores de Calidad del Activo, la morosidad en diciembre de 2019
disminuyd a 0,06%, respecto a junio de 2019 que cerrd en 0,17%, mientras que la Intermediacion
Crediticia disminuy6 a 21,5% de 30,2 %, en el mismo periodo.

indices de Intermediacion Crediticia y Morosidad

Intermediacion Crediticia 21,5% 30,2% 47,6%
Morosidad 0,06% 0,17% 0,03%

Fuente: Sudeban y Calculos Propios
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS INFORMES DE RIESGO CREDITICIO

El indice de Mora de Banco Caroni, C.A. Banco Universal en el ejercicio culminado al cierre del
segundo semestre de 2019 se ubico en 0,06%, registrando una disminucion de 0,11 puntos
porcentuales con respecto al cierre del primer semestre de 2019. Es importante destacar que dicho
indicador, es inferior al promedio del Estrato Pequerio (0,23%), estuvo muy por debajo del promedio
mostrado por los bancos de capital privado (6,30%) y de todo el Sector Bancario (4,67%).

Por otro lado, al cierre de diciembre de 2019, la Cartera de Créditos Bruta de Banco Caroni, C.A.
Banco Universal se ubicd en Bs. 60.072.661.242, registrando un incremento de 281% al comparar
con el cierre de junio de 2019, cuando se ubico en Bs. 15.747.627.219.

En cuanto a las garantias, la Cartera de Créditos al cierre del segundo semestre de 2019, presenta
una ajustada cobertura global de 1,39 veces la cartera bruta.

OPERACIONES ACTIVAS QUE SUPERAN EL 5% DEL PATRIMONIO DE
BANCO CARONI

Para el segundo semestre de 2019y en cumplimiento con el numeral 3 del articulo 30 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, referido a las atribuciones y
deberes de la Junta Directiva, en cuanto a decidir sobre la aprobacion de todas las operaciones
activas que individualmente exceden el 5% del patrimonio del Banco, se aprob6 un caso que suma
un riesgo otorgado directamente al cliente de Bs. 4.233.587.002,18.

Adicionalmente, el drea de tesoreria no presentd operaciones que excedieran el 5% establecido en
la ley durante este segundo semestre de 2019.

Desempeno del Pasivo

El Pasivo del Banco se ubicd en Bs. 358.159 millones, al cierre del segundo semestre de 2019,
lo que representa un crecimiento del 321,6% con relacion a junio de 2019 y del 2.910,8%
respecto a diciembre del ano anterior.

El comportamiento del Pasivo, estuvo determinado basicamente por el desempefio de las
Captaciones del Publico, las cuales finalizaron el segundo semestre de 2019 con un saldo de
Bs. 285.224 millones. Las Captaciones crecieron 434,6% durante el segundo semestre de
2019y crecieron en 2.870,0% con respecto al cierre del segundo semestre del ano 2018. Las
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Captaciones finalizaron el segundo semestre del 2019 con una participacion de mercado de
0,37%, sin cambios con respecto al primer semestre de 2019 y con una disminucion de 0,27
puntos porcentuales, con respecto al cierre del segundo semestre de 2018.

La composicion de las Captaciones al cierre de diciembre de 2019, estuvo influenciada por la
preferencia del publico por productos mas liquidos. En ese sentido, los Depdsitos a la Vista,
representaron un 83,2% del total de los depdsitos, mostrando un decrecimiento durante el
segundo semestre de 2019 de 1,9%, cerrando con un saldo de Bs. 237.317 millones; mientras
los Depdsitos de Ahorro aumentaron su participacion en el segundo semestre de 2019, pasando
de 14,1% en junio de 2019 a 16,0%, en diciembre de 2019, con un crecimiento de 505,1% en
relacion a junio de 2019 y un crecimiento de 3.890,0% con respecto a diciembre de 2018,
cerrando con un saldo en diciembre de 2019 de Bs. 45.568 millones. En cuanto a los Depdsitos
a Plazo, su participacion tuvo un peso del 0,01%, que representa una disminucion de 0,028
puntos porcentuales en comparacion a junio de 2019 y una reduccion de 0,002 puntos
porcentuales cuando se compara con el semestre finalizado en diciembre de 2018.

Los Depositos Oficiales se ubicaron en Bs. 26.486 millones a diciembre de 2019, lo que
representa un incremento del 163,1% en relacion a junio de 2019y de 1.830,4% al compararlo
con diciembre del ano anterior.

Patrimonio

El Patrimonio del Banco se ubico en Bs. 596.685 millones al cierre del segundo semestre
de 2019, aumentando 573,5% con relacion al primer semestre de 2019 y 8.417,6%
cuando se compara con el segundo semestre de 2018. Por su parte, el Indicador indice
de Suficiencia Patrimonial finalizo en 94,6% al 31 de diciembre de 2019, lo que muestra
una disminucion de 0,8 puntos porcentuales con relacion a junio de 2019 y un aumento
de 16,7 puntos porcentuales cuando se compara con diciembre del afio 2018.

Fideicomisos
Los Activos de Fideicomisos del Banco al cierre de diciembre de 2019 sumaron Bs. 3.262

millones, evidenciando un crecimiento del 458,0% respecto a junio de 2019 y de
24.533,3% en relacion a diciembre de 2018.
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Estado de Resultados

Los Ingresos Financieros del Banco acumularon un total de Bs. 24.453 millones al cierre
del segundo semestre de diciembre de 2019, mostrando un aumento de 414,4% con
relacion a junio de 2019. Del total de Ingresos Financieros, los Ingresos por Cartera de
Créeditos representaron un 60,5% y se ubicaron en Bs. 14.796 millones, mientras los
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores representaron 39,5%, cerrando en Bs. 9.654
millones.

Entre tanto, los Gastos Financieros cerraron en Bs. 26.914 millones, al cierre del segundo
semestre de 2019, aumentando 786,4% con relacion a junio del mismo afio. Lo que se
tradujo en un Margen Financiero Bruto de Bs. -2.462 millones, que mostré una
disminucion del 243,3% con respecto al primer semestre de 2019.

Por su parte, los Gastos de Transformacion se ubicaron en Bs. 44.152 millones, con un
aumento del 339,6% respecto a junio de 2019. Del total de Gastos de Transformacion,
26,7% corresponden a Gastos de Personal lo que representa Bs. 11.775 millones y
70,8% a Gastos Generales y Administrativos Bs. 31.252 millones.

En definitiva, al cierre del segundo semestre de 2019, el Resultado Neto del Banco fue
de Bs. 3.003 millones, aumentando 37,2% con respecto al cierre del primer semestre de
2019. En consecuencia, el Retorno en Activos (ROA) fue de 0,69% a diciembre de 2019,
en junio de 2019 fue de 8,06% y en diciembre de 2018 fue de 9,55%. El Retorno en
Patrimonio (ROE) fue de 1,16% en diciembre de 2019, 15,50% en junio de 2019 y de
29,33% en diciembre de 2018.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DE LOS ULTIMOS DOS ANOS

Se presentaran como anexo de este informe los estados financieros correspondientes a
los dos ultimos afos, de conformidad con el articulo 20, literal d) de la Resolucion 063.11
de fecha 18 de febrero de 2011 “Normas que establecen los lineamientos y requisitos
que deben consignar las Asambleas de Accionistas de las Instituciones Bancarias, Casas
de Cambio y Operadores Cambiarios Fronterizos”.
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INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros para los semestres terminados en diciembre de 2019, junio de 2019
y diciembre de 2018 se presentan a continuacion:

Principales Indicadores Financieros

DIC 2019 JUN 2019 DIC 2018
PATRIMONIO
Patrimonio + Gestion Operativa / Activo Total 94,61% 95,40% 77,92%
Activo Improductivo / Patrimonio + Gestion Operativa 105,69% 128,46% 112,32%
SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta 2,26% 2,21% 1,79%
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Crédito Bruta 0,06% 0,17% 0,03%
GESTION ADMINISTRATIVA
Gastos de Personal + Gastos Operativos / Act. Productivo Bruto Promedio 45,34% 86,05% 26,20%
Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros 180,74% 205,34% 65,04%
RENTABILIDAD
Resultado Neto / Activo Promedio (ROA) 0,69% 8,06% 9,55%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE) 1,16% 15,50% 29,33%
LIQUIDEZ
Disponibilidades / Captaciones del Publico 160,72% 169,64% 66,46%
Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores / Captaciones del Publico 166,05% 179,37% 70,52%

Fuente: Balances Publicados.

PARTICIPACION PORCENTUAL EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS
ATRAVES DE LAS CARTERAS DE CREDITO

La participacion porcentual detallada de la Cartera de Creditos del Banco en los sectores
productivos del pais, comparada con las del Sector Bancario a diciembre de 2019, se presenta
a continuacion:

Cartera de Crédito Bruta (MM Bs.) D&?Q%Ob?:rz%ﬂ'g g?giteor:ﬂ?raengg?g

Banco Caroni en el Sector Bancario

Diciembre 2019
Créditos Comerciales 11.449 5.222.629 0,22%
Créditos al Consumo 1.745 688.326 0,25%
Créditos para Vehiculos 37 38.027 0,10%
Créditos Hipotecarios 49 188.950 0,03%
Créditos a Microempresarios 27 357 813.062 3,36%
Creditos Agricolas 4.073 1.940.673 0,21%
Créditos al Turismo 500 25 267 1.98%
Créditos de Manufacturas 16.250 1.545.493 1,05%
Total Cartera de Créditos Bruta 61.459 10.462.427 0,59%

Fuente: Sudeban y Calculos Propios
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OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2019

Banco Caroni durante este segundo semestre de 2019, desarrolld otras actividades para
aumentar la satisfaccion de los clientes y alcanzar sus compromisos de rentabilidad y
competitividad.

Reconocio el buen desempefio laboral de 64 empleados, promoviéndolos a cargos de mayor
nivel e ingreso 124 nuevos profesionales para diversas areas de la institucion.

Continuo impulsando las actividades de formacion en materia de Prevencion contra la
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva aplicables a las Instituciones del Sector Bancario, cumpliendo
asi con la normativa legal vigente.

Adicionalmente, en materia tecnologica continud con las mejoras en la calidad de los servicios
ofrecidos a los clientes a través de los canales electronicos.

o Mejoras de nuestro servicio de pago movil interbancario, denominado Garoni Pagos, al
incorporar el pago de personas a comercios y permitiendo que los comercios se afilien para recibir
pagos. Asi como la inclusion del SMS como nuevo canal de pago, el cual podran usar los clientes
naturales no solo para recibir y realizar pagos de personas a personas (P2P), sino también de
personas a comercios (P2C) de acuerdo a los limites diarios establecidos, de una manera sencilla,
comoda y segura.

o Mejoras en la opcion de Pagos de Tarjetas de Crédito por Click Caroni, al permitir realizar
pagos a las tarjetas de otros Tarjetahabientes, por la opcion pagos a terceros en Banco Caroni.

Este segundo semestre continuo atendiendo las exigencias regulatorias, impulsando y destacando

los principales beneficios de usar los canales electronicos a traves de camparias comunicacionales
internas y externas.
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Para finalizar, en nombre de la Junta Directiva agradezco a nuestro capital humano por su
compromiso y profesionalismo, a nuestros clientes y accionistas por la confianza depositada.
Asi como, a los organos de supervision y control, auditores externos y comisarios por vigilar

y orientar nuestra gestion.

En Puerto Ordaz, a los 27 dias del mes de marzo de 2020.

Por la Junta Directiva

Ariﬁﬁ rado

Presidente
Banco Caroni, C.A. Banco Universal
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Balances Generales Comparativos de los dos (2) ultimos afnos

ESTADOS FINANCIEROS

BALANCES COMPARATIVOS ANOS 2018 - 2019 (expresado en bolivares)

ACTIVO DIC 2019 JUN 2019 DIC 2018 JUN 2018
DISPONIBILIDADES 458.409.660.206 90.502.061.322 6.382.610.389 90.049.013
Efectivo 19.820.646.054 2.686.761.368 168.466.435 809.842
Banco Central de Venezuela 125.953.150.610 42.499.849.529 3.978.645.157 76.667.186
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 0 0 0 0
Bancos y Corresponsales del Exterior 302.300.969.533 44.168.942.675 1.910.813.372 6.796.691
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 10.334.894.009 1.146.507.750 324.685.425 5.775.294
(Provisién para Disponibilidades) 0 0 0 0
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 247.057.578.035 41.264.389.765 6.338.406.325 15.330.775
Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias 0 0 324.062.276 67.394
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 15.192.113.666 5.193.663.641 390.295.908 1.062.493
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 181.626.753.929 28.855.838.785 4.943.951.555 12.557.324
Inversiones en Disponibilidad Restringida 50.237.825.669 7.214.001.623 679.210.165 1.213.431
Inversiones en Otros Titulos Valores 884.771 885.716 886.421 430.133
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS 60.072.661.242 15.747.627.219 4.489.050.520 136.669.250
Créditos Vigentes 61.420.779.749 16.075.508.694 4.569.150.627 139.113.520
Créditos Reestructurados 57 109 120 133
Créditos Vencidos 38.689.250 27.984.528 1.503.718 5.265
Créditos de Litigio 138 138 138 145
(Provisién para Cartera de Créditos) (1.386.807.952) (355.866.250) (81.604.083) (2.449.813)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 10.484.399.970 1.538.017.882 174.794.451 1.373.339
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 9.180.356.729 1.374.798.919 133.788.366 341.315
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 1.294.425.138 162.152.228 40.998.942 1.031.497
Comisiones por Cobrar 9.866.789 1.155.575 13.803 590
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) (248.686) (88.840) (6.660) (63)
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 0 0 0 0
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 0 0 0 0
Inversiones en Sucursales 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 0 0 0
BIENES DE USO 15.716.494.294 2.428.562.683 125.011.779 1.988.120
OTROS ACTIVOS 163.103.437.862 22.068.911.099 1.391.247.155 27.858.447
TOTAL DEL ACTIVO 954.844.231.609 173.549.569.970 18.901.120.619 273.268.944
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 0 0 0 0
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 3.262.109.745 584.578.189 13.242.728 404.040
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 0 0 0 1]
CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA
(FONDO MUTUAL HABITACIONAL) 491.900.899 62.174.342 3.128.033 46.366
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 248.260.004.134 41.907.804.290 15.645.146.596 261.108.936
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 0 0 0 0

J
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PASIVO DIC 2019 JUN 2019 DIC 2018 JUN 2018
CAPTACIONES DEL PUBLICO 285.224.032.793 53.349.692.104 9.603.604.996 212.883.195
Depdsitos en Cuentas Corrientes 237.317.421.868 45.387.209.921 8.381.579.007 191.441.125
Cuentas Corrientes No Remuneradas 196.368.964.865 38.570.569.586 7.266.061.151 178.236.224
Cuentas Corrientes Remuneradas 17.732.937.833 3.609.894.902 407.832.241 9.952.143
Cuentas Corrientes Convenio Cambiario N°20 23.0556.519.170 3.151.226.555 259.669.535 427172
Depdsitos y Certificados a la Vista 160.000.000 55.518.878 448.016.080 2.825.586
Otras Obligaciones a la Vista 2.318.013.225 412.642.964 79.076.075 1.114.042
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0
Depositos de Ahorro 45.567.773.764 7.531.036.807 1.142.046.646 19.977.901
Depositos a Plazo 20.800.000 18.778.476 879.332 268.218
Titulos Valores Emitidos por la Institucion 0 0 0 0
Captaciones del Publico Restringidas 23.936 23.936 23.936 81.909
Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores 0 0 0 0
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON
EL BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO 0 0 0 0
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 11.776.570.787 20.664.822.414 405 33
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta 1 afio 11.776.570.787 20.664.822.414 405 33
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a més de 1 afio 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a més de 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta 1 afio 0 0 0 0
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de 1 afio 0 0 0 0
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 0 0
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 3.507.772 594.923 871.168 15.838
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico 3.507.764 594.917 871.168 15.838
Gastos por Pagar por Obligaciones con el B.C.V. 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 8 6 0 0
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 61.155.179.584 10.938.785.721 2.291.361.582 36.226.912
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0
TOTAL DEL PASIVO 358.159.290.936 84.953.895.162 11.895.838.151 249.125.978

GESTION OPERATIVA

0 0
PATRIMONIO DIC 2019 JUN2019  DIC 2018 JUN 2018

0

0

CAPITAL SOCIAL 1.358 1.358 1.358 1.358
CAPITAL PAGADO 1.358 1.358 1.358 1.358
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0 0 0
RESERVA DE CAPITAL 1.590 1.584 680.607 1.570
AJUSTES AL PATRIMONIO 644.490.444.627  91.168.785.937 7.429.831.660 19.430.785
RESULTADOS ACUMULADOS 4.689.570.324 2.017.066.124 111.841.063 5.476.926
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES (52.495.077.226)  (4.590.180.195) (537.072.220) (767.673)
alcgil{)l#&s Ev'é\%gggsn EAIS‘SONIBLES PARA LA VENTA . . . .
TOTAL DE PATRIMONIO 506.684.940.673 88.595.674.808 7.005.282.468 24.142.966
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 954.844.231.609  173.549.569.970 18.901.120.619 273.268.944
INVERSIONES CEDIDAS 0 0 0 0
CARTERA AGRICOLA DEL MES 660.000.000 0 21.450.000 8.291.853
CARTERA AGRICOLA ACUMULADA 4.073.275.070 216.085.381 186.592.384 10.479.527
CAPTACIONES DE ENTIDADES OFICIALES 26.485.903.338  10.065.302.934 1.372.032.307 9.713.224
MICROCREDITOS 27.357.000.023 90.000.053 70.732.554 991.954
CREDITOS AL SECTOR TURISMO SEGUN LEGISLACION VIGENTE 500.003.024 3.929 558.818 119.492
i i
iNDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL 94,61 95,40 77,92 15,11
CREDITOS OTORGADOS A LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA 16.250.000.000 168.446 7.289.589 5.365.103

N )
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ESTADOS DE RESULTADOS DE PUBLICACION
PERIODOS 31/12/2019 y 30/06/ 2018 (expresado en holivares) DIC 2019 JUN 2019 DIC 2018 JUN 2018

INGRESOS FINANCIEROS 24.452.566.964  4.754.047.333 582.247.618 12.062.032
Ingresos por Disponibilidades 0 0 0 0
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 9.653.961.572  1.801.700.322 63.151.856 251.555
Ingresos por Cartera de Créditos 14.796.395.445  2.952.274.755 519.090.227 11.810.402
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 2.209.947 72.256 5.535 75
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS (26.914.137.766) (3.036.511.263) (21.188.001) (441.943)
Gastos por Captaciones del Publico (2.166.222.258) (493.004.228) (19.501.632) (441.785)
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones con el Banco Nacional de Ahorro y Préstamo 0 0 0 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (7.097.853.297) (1.691.624.257) (1.279.980) (158)
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 0 (159.833.056) (406.389) 0
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros (17.650.062.211)  (692.049.722) 0

MARGEN FINANCIERO BRUTO (2.461.570.802) 1.717.536.070 561.059.617 11.620.089
Ingreso por Recuperaciones de Activos Financieros 138.440 107 55 1.275
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financieros (1.031.101.548)  (237.387.794) (79.160.867) (2.366.906)
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (1.031.101.548) (237.387.794) (79.160.867) (2.366.906)
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO (3.492.533.910)  1.480.148.383 481.898.805 9.254.458
Otros Ingresos Operativos 51.722.025.446 11.009.593.761 83.697.394 685.038
Otros Gastos Operativos (1.016.434.053)  (171.633.214) (8.299.829) (22.327)
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 47.213.057.483 12.318.108.930 557.296.370 9.917.169
GASTOS DE TRANSFORMACION (44.152.002.758) (10.043.380.946) (384.984.428) (3.386.487)
Gastos de Personal (11.775.191.392)  (2.597.241.711) (179.746.444) (966.766)
Gastos Generales y Administrativos (31.252.253.018) (7.164.784.242) (203.503.819) (2.323.206)
Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria (307.374.676) (58.403.893) (1.516.711) (87.145)
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (817.183.672) (222.951.100) (217.454) 9.371)
MARGEN OPERATIVO BRUTO 3.061.054.725  2.274.727.984 172.311.942 6.530.682
Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Ingresos por Programas Especiales 0 0 0 0
Ingresos Operativos Varios 90.710.687 122.037.095 358.743 201
Gastos por Bienes Realizables 0 0 0 0
Gastos por Depreciacion, Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos 0 0 0 0
Gastos Operativos Varios (140.304.246) (72.833.325) (4.783.974) (30.154)
MARGEN OPERATIVO NETO 3.011.461.166  2.323.931.754 167.886.711 6.500.729
Ingresos Extraordinarios 0 0 5 144.000
Gastos Extraordinarios (8.647.451) (1.975.205) (1.076.261) (301)
RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 3.002.813.715  2.321.956.549 166.810.455 6.644.428
Impuesto Sobre la Renta 0  (133.019.934) (44.061.842) (833.262)
RESULTADO NETO 3.002.813.715  2.188.936.615 122.748.613 5.811.165
APLICACION DEL RESULTADO NETO

Junta Directiva 150.140.686 109.446.831 6.137.431 290.558
Reserva Legal 0 0 0 0
Aporte Losep 30.028.137 21.889.366 1.227.486 65.007
Aporte Social 150.140.686 116.097.827 8.340.523 332.221
Resultado Acumulado 2.672.504.205  1.941.502.591 107.043.173 5.123.380
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La Unidad de Atencion al Cliente y Usuario Bancario (UJACUB), cumpliendo con lo establecido en
el articulo 31 de la Normativa vigente 063.15 que rige la materia de reclamos, garantizando la
proteccion de los derechos y deberes del cliente, mantiene su enfoque en la atencion de reclamos.

Es asi como siguiendo estas premisas, la UACUB continua optimizando el Sistema Integral de
Reclamos Caroni (SIRC), como herramienta de apoyo para mejorar la prestacion del servicio de
respuestas oportunas; tomando como fuente la informacion obtenida de las manifestaciones
expresadas por los usuarios en los diferentes canales de atencion: teléfonos de la UACUB,
Centro Contacto Caroni, Red de Agencias y correos electronicos.

Del total de reclamos recibidos y tramitados durante el segundo semestre de 2019, se cuantificaron
7.876 reclamos a través del SIRC; de los cuales 5.336 representan reclamos con veredicto
“Procedentes” con una sumatoria que asciende a Bs. 699.997.293,78; a su vez se concluyeron
838 reclamos “No Procedentes” por la cantidad de Bs. 113.526.068,81 quedando para el cierre
de este periodo 1.400 reclamos “en proceso de respuesta”. Del mismo modo se observan 302
casos de clientes telefonicos los cuales realizaron el levantamiento previo de reclamos a través
del call center encontrandose pendiente su formalizacion y consignacion de recaudos ante
la agencia.

Estatus Reclamos Recibidos

4%

M Procedentes
= No Procedentes
m En Proceso

H En Call Center

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2019 24}



Banco Caroni INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS

BANCO UNIVERSAL

A continuacion se presentan las estadisticas para cada una de las tipologias en su haber:

TIPO DE RECLAMO CANTIDAD MONTO Bs. %

ATM 27 182.000,00 0,34
POS 7.530 1.010.836.361,42 95,61
TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS 0 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS NO ACREDITADAS 0 0,00 0,00
CHEQUE SUSTRAIDO Y COBRADO 0 0,00 0,00
RETIRO POR TAQUILLA NO RECONOCIDO 2 49.899,99 0,03
DEBITOS EN CUENTA NO RECONOCIDOS 0 0,00 0,00
RECIBIDOS POR CALL CENTER 302 21.710.201,46 3,83
RECLAMO POR SERVICIO 0 0,00 0,00
OPERACIONES NO ACREDITADAS CUENTA 0 0,00 0,00
TDC 15 66.000,00 0,19
TOTAL 7.876 1.032.844.462,87 100

En la distribucion por tipo de reclamo se evidencia que un 95,61 % de los casos corresponde a
transacciones fallidas a través de los Puntos de Venta; situacion ésta, derivada basicamente por
las intermitencias en las conexiones de las plataformas nacionales de comunicacion; causando
la duplicacion de operaciones debitadas, situacion que en Banco Caroni, se ha disminuido
gradualmente a través de la aplicacion de los “reversos automaticos en cuenta”.

Notese en la comparacion siguiente, que la cantidad de reclamos para el segundo semestre de
2018 concluyd en 13.692; cantidad sobreestimada en relacion a los 7.876 casos con los que
cierra el segundo semestre de 2019 y de acuerdo al analisis comparativo entre los periodos
segundo semestre 2018 vs segundo semestre 2019; se observa una disminucion en el indice
de reclamaciones, pues el indicador refleja un comportamiento fluctuante que positivamente
descendio en un 27%.
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PRIMER SEMESTRE 2018 PRIMER SEMESTRE 2019
TIPO DE RECLAMO CANTIDAD MONTO Bs. CANTIDAD MONTO Bs.

183.280,00 182.000,0
POS 13.275 55.244.203.400,45 7.530 1.010.836.361,42
TRANSFERENCIAS NO RECONOCIDAS 2 301.350.000,00 0 0,00
TRANSFERENCIAS NO ACREDITADAS 11 192.900.000,00 0 0,00
CHEQUE SUSTRAIDO Y COBRADO 0 0,00 0 0,00
RETIRO POR TAQUILLA NO RECONOCIDO 1 11.000.000.00 2 49.899,99
DEBITOS EN CUENTA NO RECONOCIDOS 4 19.003.917,50 0 0,00
RECIBIDOS POR CALL CENTER 342 635.598.936,51 302 21.710.201,46
RECLAMO POR SERVICIO 0 0,00 0 0,00
OPERACIONES NO ACREDITADAS CUENTA 1 38.181.818,00 0 0,00
TDC 22 1.960.623.801,99 15 66.000,00
TOTAL 13.692 58.393.045.154,45 7.876 1.032.844.462,87
TOTAL PROCEDENTES 11.587 48.201.315.052,59 5.336 699.997.293,78
TOTAL NO PROCEDENTES 1.720 9.381.899.081,85 838 113.526.068,81
TOTAL EN PROCESO 43 174.232.083,50 1.400 197.610.898,82
TOTAL EN CALL CENTER 342 635.598.936,51 302 21.710.201,46
TOTAL 13.692 58.393.045.154,45 7.876 1.032.844.462,87

En la UACUB también se da respuesta oportuna a las denuncias y/o requerimientos de
informacion oficiados por la SUDEBAN, notandose para el segundo semestre de 2019; una
evolucion muy paulatina cuyo comportamiento se puede observar en la siguiente tabla:

Comunicaiones Oficiales UACUB (11-2019)

s . Fecha
Identificaion de la : Unidad Fecha de la P Fecha de
| woowe o

SIB-DSB-0AC-AGRD-07623 | Omaira Lara V-5.093.511 | Transaccion fallida POS UACUB 09/07/2019 | 09/07/2019| 12/07/2019 | Entregado Conforme

SIB-DSB-0AC-AGRD-07990 |Mirian Portillo V-5.049.041 | Transaccién fallida POS UACUB 17/07/2019 | 19/07/2019| 19/07/2019 | Entregado Conforme

SIB-1I-CCSB-10263 forzacion de Funconaros S5 | Bepeccin Espects Caldates | UACUB | 12/00/2019 | 13/00/2019| 13/00/2019 | oo & %
SIB-1I-CCSB-12921 O e P S | e e hgones | UACUB | 13/11/2019 | 13/11/2019| 13/11/2019 | " hadncis -

SIB-DSB-OAC-AGRD-13144 | SUminisros | eocon, CA. Transaccion No Reconocidas | Vp. Seguridad | 18/11/2019 | 19/11/2019| 26/11/2019 | Entregado Conforme

Alcira Jimenez de Gaskin
V-2.121.141

Finiquito de Procedimiento UACUB

SIB-DSB-CI-PA-13306 Administrativo Sancionatorio

21/11/2019 | 22/11/2019| 22/11/2019 | Recibido Conforme

En cuanto al proceso de apelacion de los reclamos No Procedentes; 1a UACUB cumple a cabalidad
con lo establecido en el articulo 2 de la Normativa Vigente 063.15 relativa a la Proteccion de los
Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros; dando a conocer al Defensor del Cliente y como
contactarlo a través del correo electronico defensordelcliente.usuario@bancocaroni.com.ve o Si
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se prefiere mediante la consignacion por escrito en cualquiera de las oficinas; para dar asistencia
a aquellos reclamos que el area solucionadora del Banco considerd improcedentes, y cuyo veredicto
no haya sido conforme para el cliente; casos que disminuyeron de forma significativa y a 1os
cuales el Defensor realizo las debidas gestiones durante el segundo semestre de 2019; muestra
de ello a continuacion:

Resumen de Reclamos enviados al Defensor del Cliente y Usuario Bancario Segundo Semestre 2019

Fecha Solicitud de

305519 Nairobis Andreina Mendez Freites| V-18.170.863 | 57.000,00 04/07/2019 | 04/07/2019 Tfa”gf)csc'g%ga”'da 15/07/2019 | Procedente
308167 Sergio Alejandro Barrios Gonzalez| V-19.301.055| 39.697,00 26/07/2019 | 26/07/2019 Tra”;%CSC'g“DE?”'da 14/08/2019 | Procedente
307358 Jorge Luis Carcia Zaragoza V-8.470.744 |  55.600,00 18/07/2019 | 18/07/2019 Tra”ggcgig%g”‘da 06/08/2019 | Procedente
309118 Mirley Milagros Roa Garcia V-15.565.112| 1.190.000,00 |  23/08/2019 | 23/08/2019 Tra”;i‘)cg‘gf‘DE?”‘da 02/09/2019 | Procedente
308184 Ramon Torres Gamez V-3.902.756 | 200.000,00 | 08/10/2019 | 08/10/2019 Tra”gﬁ)cgig%gj‘”‘da 09/10/2019 | Procedente
311237 Elba Rosa Diaz Guatache V-8.426.401 | 49.000,00 15/10/2019 | 15/10/2019 Tra”;%cs‘?‘g“DE’;l“‘da 29/10/2019 | Procedente
01260056 46- ﬂg”ytahdaerﬂaRgsﬁgte'e”a Karim Café | \ 53 899.563 | No Pecuniario | 25/10/2019 | 25/10/2019 C%'gacﬁesgﬁgfe 12/11/2019 | Procedente
308768 Andrés Sequera Maray V-1.560.679 | 200.000,00 | 25/11/2019 | 25/11/2019 Tra”g%‘iscig%gf;”‘da 26/11/2019 | Procedente

Tarjetas de Crédito

Durante el segundo semestre de 2019, tarjetas de crédito proceso la cantidad de 1.483.914
transacciones. Por su parte, solo 5 transacciones fueron objeto de reclamos, que equivalen al
0,00034% del total de las transacciones, cuyo veredicto fue el siguiente 100%, es decir, que los
5 reclamos resultaron ser procedentes, en consecuencia se realizd el reverso, debido a la
clasificacion de las operaciones (cargo duplicado), estos montos igualmente fueron recuperados
por el banco a través de la compensacion Visa y MasterCard.

El cuadro que se transcribe a continuacion corresponde a las transacciones reclamadas:

NO Casos Montos NO Casos NO Montos No JU|I0/DICIembre
TIPO DE RECLAMO Procedentes P“"’(‘é‘;ﬁ"‘*’s Procedentes
0

Consumo ATM 0 0 0 0

Consumo Duplicado 5 39.600 0 0 5 39.600
Consumo (Internet) 0 0 0 0 0 0
Consumo o Montos No Reconocidos (POS) 0 0 0 0 0 0
Total de reclamos 5 39.600 0 0 5 39.600
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El origen de los reclamos para el segundo semestre de 2019, producto del incremento transaccional.
Los reclamos atendidos se desglosan de la siguiente forma: Fraude: 0; No Fraude: 5; Otros: 0. La
atencion de estos reclamos y su respectiva resolucion se fundamento sobre los estandares
acordados por la normativa vigente en materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma
en que se deben ser atendidos los clientes y usuarios de los servicios bancarios demostrando
la gestion efectiva en su resolucion.
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OFICIOS RECIBIDOS POR LA SUDEBAN

Fecha

02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
04/07/2019
04/07/2019
04/07/2019
05/07/2019
07/07/2019
08/07/2019
08/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
09/07/2019
10/07/2019
10/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/06/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019

Nro. Circular/Oficio

UNIF-DGIFC-DGI-02387
UNIF-DGIFC-DGI-02389
SIB-DSB-CJ-PA-07104
SIB-DSB-CJ-PA-07139
SIB-DSB-CJ-PA-07137
SIB-DSB-CJ-PA-07135
SIB-DSB-CJ-PA-07133
SIB-DSB-CJ-PA-07131
SIB-DSB-CJ-PA-07106
SIB-DSB-CJ-PA-07172
SIB-DSB-CJ-PA-07170
SIB-DSB-CJ-PA-07166
SIB-DSB-CJ-PA-07216
SIB-DSB-CJ-PA-07212
28/06/2019 SIB-DSB-CJ-PA-07206
29/06/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08448
31-06-2019 SIB-DSB-CJ-PA-08597
31-06-2019 SIB-DSB-CJ-PA-08592
31-06-2019 SIB-DSB-CJ-PA-08588
31-06-2019 SIB-DSB-CJ-PA-08538
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02587
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02589
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02591
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02593
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02595
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02597
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02599
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02601
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02605
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02607
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02631
01/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-07236
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02603
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02609
01/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02633
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02618
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02620
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02624
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02636
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02656
02/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02658
18/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-03000
18/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02996
18/07/2019 UNIF-DDG-DIFC-02998
19/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08149
19/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08147
19/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08145
19/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08139  31/07/2019
19/07/2019 SIB-DSB-CJ-PA-08135  31/07/2019
22/07/2019 SIB-II-GGIR-GSRB-08218 01/08/2019

Fecha

14/06/2019
14/06/2019
26/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
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Nro. Circular/Oficio

UNIF-DDG-DIFC-02660
UNIF-DDG-DIFC-02664
UNIF-DDG-DIFC-02668
UNIF-DDG-DIFC-02684
UNIF-DDG-DIFC-02687
UNIF-DDG-DIFC-02687
UNIF-DDG-DIFC-02702
UNIF-DDG-DIFC-02704
UNIF-DDG-DIFC-02708
UNIF-DDG-DIFC-02718
UNIF-DDG-DIFC-02627
SIB-DSB-CJ-PA-07466
SIB-DSB-CJ-PA-07462
SIB-1-GGR-GNP-07509
SIB-DSB-CJ-PA-07464
SIB-DSB-CJ-PA-07438
SIB-DSB-CJ-PA-07575
SIB-DSB-CJ-PA-07887
SIB-DSB-0AC-AGRD-07623
SIB-DSB-0AC-AGRD-07617
UNIF-DDG-DIFC-02733
UNIF-DDG-DIFC-02739
UNIF-DDG-DIFC-02742
UNIF-DDG-DIFC-02745
UNIF-DDG-DIFC-02747
UNIF-DDG-DIFC-02767
UNIF-DDG-DIFC-02770
UNIF-DDG-DIFC-02772
UNIF-DDG-DIFC-02777
UNIF-DDG-DIFC-02788
UNIF-DDG-DIFC-02796
UNIF-DDG-DIFC-02801
UNIF-DDG-DIFC-02804
UNIF-DDG-DIFC-02807
UNIF-DDG-DIFC-02821
SIB-1-GGR-GNP-07639
SIB-1-GGR-GNP-07641
SIB-1-GGR-GNP-07642
SIB-1-GGR-GNP-07640
SIB-DSB-CJ-PA-07680
SIB-DSB-CJ-PA-07678
UNIF-DGIFC-DGI-03181
UNIF-DGIFC-DGI-03170
SIB-DSB-CJ-PA-08450
SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-08605
UNIF-DDG-DIFC-03224
SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-08633
UNIF-DDG-DIFC-03225
SIB-DSB-CJ-PA-08590
SIB-DSB-CJ-PA-08646

Fecha

10/07/2019
12/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
15/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
07/08/2019
08/08/2019
08/08/2019
08/08/2019
08/08/2019
08/08/2019
09/08/2019
09/08/2019
09/08/2019

Nro. Circular/Oficio

SIB-DSB-CJ-PA-07763
SIB-DSB-CJ-PA-07883
UNIF-DDG-DIFC-02894
UNIF-DDG-DIFC-02869
UNIF-DDG-DIFC-02871
UNIF-DDG-DIFC-02885
UNIF-DDG-DIFC-02953
UNIF-DDG-DIFC-02790
UNIF-DDG-DIFC-02950
UNIF-DDG-DIFC-02964
UNIF-DDG-DIFC-02867
UNIF-DDG-DIFC-02877
UNIF-DDG-DIFC-02922
UNIF-DDG-DIFC-02924
UNIF-DDG-DIFC-02873
UNIF-DDG-DIFC-02875
UNIF-DDG-DIFC-02881
UNIF-DDG-DIFC-02883
UNIF-DDG-DIFC-02926
UNIF-DDG-DIFC-02917
UNIF-DDG-DIFC-02908
UNIF-DDG-DIFC-02059
UNIF-DDG-DIFC-02966
SIB-DSB-CJ-PA-07923
SIB-DSB-CJ-PA-07921

SIB-DSB-0AC-AGRD-07990

SIB-DSB-CJ-PA-07975
SIB-DSB-CJ-PA-08053
SIB-DSB-CJ-PA-08049
SIB-DSB-CJ-0D-08123
UNIF-DDG-DIFC-02991

UNIF-DDG-DIFC-02991

UNIF-DDG-DIFC-03021

UNIF-DDG-DIFC-03023
UNIF-DDG-DIFC-03030
UNIF-DDG-DIFC-03002
UNIF-DDG-DIFC-03004
UNIF-DDG-DIFC-03009
UNIF-DDG-DIFC-03014
UNIF-DDG-DIFC-03019
UNIF-DDG-DIFC-03016
UNIF-DDG-DIFC-03296
SIB-DSB-CJ-PA-08990
SIB-DSB-CJ-PA-08992
SIB-DSB-CJ-PA-08981

SIB-DSB-CJ-PA-08983
SIB-DSB-CJ-PA-08986
UNIF-DDG-DIFC-03375
UNIF-DDG-DIFC-03367
UNIF-DDG-DIFC-03365
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Fecha

22/07/2019
22/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
25/07/2019
25/07/2019
25/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
29/07/2019
14/08/2019
14/08/2019
14/08/2019
15/08/2019
16/08/2019
16/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
20/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
21/08/2019
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Nro. Circular/Oficio
SIB-DSB-CJ-PA-08392
SIB-DSB-CJ-PA-08190
UNIF-DDG-DIFC-03069
UNIF-DDG-DIFC-03052
UNIF-DDG-DIFC-03054
UNIF-DDG-DIFC-03066
UNIF-DDG-DIFC-03078
SIB-DSB-CJ-0D-08228
SIB-Il-GGR-GA-08353

UNIF-DDG-DIFC-03084
SIB-DSB-CJ-PA-08361
UNIF-DGIFC-DGI-03139
UNIF-DDG-DIFC-03103
UNIF-DDG-DIFC-03105
UNIF-DDG-DIFC-03116
UNIF-DGIFC-DGI-03089
UNIF-DGIFC-DGI-03091
UNIF-DGIFC-DGI-03093
UNIF-DGIFC-DGI-03095
UNIF-DGIFC-DGI-03101
UNIF-DGIFC-DGI-03118
UNIF-DGIFC-DGI-03112
UNIF-DGIFC-DGI-03127
UNIF-DGIFC-DGI-03132
UNIF-DDG-DIFC-03172
UNIF-DGIFC-DGI-03185
UNIF-DGIFC-DGI-03187
UNIF-DGIFC-DGI-03183
UNIF-DGIFC-DGI-03189
UNIF-DGIFC-DGI-03174
UNIF-DGIFC-DGI-03176
SIB-DSB-CJ-PA-09219
SIB-DSB-CJ-PA-09215
SIB-DSB-CJ-PA-09213
SIB-DSB-CJ-PA-09239
SIB-DSB-CJ-PA-09256
SIB-DSB-CJ-PA-09252
UNIF-DDG-DIFC-03440
UNIF-DDG-DIFC-03438
UNIF-DDG-DIFC-03436
UNIF-DDG-DIFC-03440
UNIF-DDG-DIFC-03469
UNIF-DDG-DIFC-03457
UNIF-DDG-DIFC-03460
UNIF-DDG-DIFC-03483
UNIF-DDG-DIFC-03512
UNIF-DDG-DIFC-03430
UNIF-DDG-DIFC-03519
UNIF-DDG-DIFC-03525
UNIF-DDG-DIFC-03514
UNIF-DDG-DIFC-03521
UNIF-DDG-DIFC-03507
UNIF-DDG-DIFC-03505

Fecha
02/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
05/08/2019
06/08/2019
06/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
07/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019
29/08/2019

Nro. Circular/Oficio
SIB-DSB-CJ-PA-08749
UNIF-DDG-DIFC-03255
SIB-DSB-CJ-PA-08812
SIB-DSB-CJ-PA-08808
SIB-DSB-CJ-PA-08812
UNIF-DDG-DIFC-03238
SIB-DSB-CJ-PA-08808
SIB-DSB-CJ-PA-08806
UNIF-DDG-DIFC-03278
UNIF-DDG-DIFC-03257
UNIF-DDG-DIFC-03253
UNIF-DDG-DIFC-03243
UNIF-DDG-DIFC-03249
UNIF-DDG-DIFC-03251
UNIF-DDG-DIFC-03247
UNIF-DDG-DIFC-03245
UNIF-DDG-DIFC-03270
UNIF-DDG-DIFC-03275
UNIF-DDG-DIFC-03326
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Fecha
09/08/2019
09/08/2019
09/08/2019
12/08/2019
12/08/2019
12/08/2019
12/08/2019
09/08/2019
09/08/2019
09/08/2019
09/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019

SIB-1I-GGIR-GRSB-08848 13/08/2019

SIB-I-GGIR-GRT-08840
UNIF-DDG-DIFC-03330
UNIF-DDG-DIFC-03324
UNIF-DDG-DIFC-03332
UNIF-DDG-DIFC-03334
UNIF-DDG-DIFC-03322
UNIF-DDG-DIFC-03336
UNIF-DDG-DIFC-03341

UNIF-DDG-DIFC-03312
UNIF-DDG-DIFC-03309
UNIF-DDG-DIFC-03307
UNIF-DDG-DIFC-03586
UNIF-DDG-DIFC-03596
SIB-DSB-CJ-PA-09705
UNIF-DDG-DIFC-03576
UNIF-DDG-DIFC-03567
UNIF-DDG-DIFC-03571

UNIF-DDG-DIFC-03573
UNIF-DDG-DIFC-03582
UNIF-DDG-DIFC-03592
UNIF-DDG-DIFC-03594
UNIF-DDG-DIFC-03601

UNIF-DDG-DIFC-03604
UNIF-DDG-DIFC-03606
UNIF-DDG-DIFC-03610
UNIF-DDG-DIFC-03615
UNIF-DDG-DIFC-03657
UNIF-DDG-DIFC-03661

UNIF-DDG-DIFC-03624
UNIF-DDG-DIFC-03626
UNIF-DDG-DIFC-03569
UNIF-DDG-DIFC-03557
UNIF-DDG-DIFC-03559
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13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
13/08/2019
14/08/2019
14/08/2019
14/08/2019
14/08/2019
02/09/2019
02/09/2019
02/09/2019
02/09/2019
02/09/2019
02/09/2019
02/09/2019
03/09/2019
03/09/2019
03/09/2019
03/09/2019
04/09/2019
04/09/2019
04/09/2019
04/09/2019
04/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019

Nro. Circular/Oficio
SIB-DSB-CJ-PA-09107
SIB-DSB-CJ-PA-09106

SIB-DSB-0AC-AGRD-09123

SIB-DSB-CJ-PA-09159
SIB-DSB-CJ-PA-09161
SIB-DSB-CJ-PA-09163
SIB-DSB-CJ-PA-09165
UNIF-DDG-DIFC-03371
UNIF-DDG-DIFC-03369
SIB-DSB-CJ-PA-09085
SIB-DSB-CJ-PA-09102
UNIF-DDG-DIFC-03397
UNIF-DDG-DIFC-03409
UNIF-DDG-DIFC-03388
UNIF-DDG-DIFC-03386
UNIF-DDG-DIFC-03421
UNIF-DDG-DIFC-03419
UNIF-DDG-DIFC-03417
UNIF-DDG-DIFC-03413
UNIF-DDG-DIFC-03415
UNIF-DDG-DIFC-03411
UNIF-DDG-DIFC-03407
UNIF-DDG-DIFC-03405
UNIF-DDG-DIFC-03394
UNIF-DDG-DIFC-03399
UNIF-DDG-DIFC-03401
UNIF-DDG-DIFC-03403
UNIF-DDG-DIFC-03390
SIB-DSB-CJ-PA-09207
SIB-DSB-CJ-PA-09227
SIB-DSB-CJ-PA-09221
SIB-DSB-CJ-PA-09756
UNIF-DDG-DIFC-03697
UNIF-DDG-DIFC-03705
UNIF-DDG-DIFC-03699
UNIF-DDG-DIFC-03685
UNIF-DDG-DIFC-03693
UNIF-DDG-DIFC-03695
SIB-DSB-CJ-PA-09817
SIB-DSB-CJ-PA-09807
SIB-DSB-CJ-PA-09811
SIB-DSB-CJ-PA-09809
SIB-DSB-CJ-PA-09872
SIB-DSB-CJ-PA-09870
SIB-DSB-CJ-PA-09878
SIB-DSB-CJ-PA-09880
SIB-DSB-CJ-PA-09876
SIB-DSB-CJ-PA-10083
SIB-DSB-CJ-PA-10087
SIB-DSB-CJ-PA-09955
SIB-DSB-CJ-PA-10085
UNIF-DDG-DIFGC-03747
UNIF-DDG-DIFC-03734

D
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Fecha Nro. Circular/Oficio  Fecha Nro. Gircular/Oficio  Fecha Nro. Circular/Oficio
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03503  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03555 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFC-03736
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03509  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03629 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFC-03738
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03523  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03631 06/09/2019  UNIF-DGIFC-DGI-03740
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03516  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03633 06/09/2019  UNIF-DDIFC-DGI-03742
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03525 29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03635 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFC-03745
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03474  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03637 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03761
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03514  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03639 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03763
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03519  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03647 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03765
21/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03521  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03651 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03767
22/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03508  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03641 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03769
23/08/2019 SIB-DSB-CJ-0D-09501 29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03649 06/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03771
28/08/2019 SIB-II-CCSB-09606 29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03653 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03751
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03584  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03645 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03753
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03578  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03655 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03755
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03565 29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03663 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03759
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03580  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03665 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03757
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03563  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03659 06/09/2019  UNIF-DDG-DIFGC-03749
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03561  29/08/2019  UNIF-DDG-DIFC-03643 09/09/2019  SIB-II-GGIBPV-GIBPV-10169
29/08/2019 UNIF-DDG-DIFC-03588  02/09/2019  UNIF-DDG-DIFC-03691 10/09/2019  SIB-DSB-CJ-PA-10208
12/09/2019 SIB-I-CCSB-10263 27/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04144 03/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11047
12/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03785 25/09/2019  SIB-ll-GGR-GNP-10696 03/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11045
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03799 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04016 04/10/2019  SIB-ll-GGR-GNP-11144
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03803 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04018 04/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11041
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03791 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04027 04/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11136
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03805 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04031 07/10/2019  SIB-DSB-OAC-AGRD-11184
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03797 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04029 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04214
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03793 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04014 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04251
12/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03793 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04012 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04255
13/09/2019 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV-10320 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04025 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04209
13/09/2019 SIB-DSB-CJ-0D-10345 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04035 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04212
13/09/2019 UNIF-DDG-DIFGC-03816 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04037 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04217
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03820 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04039 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04226
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03831 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04033 07/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11176
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03851 25/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04041 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04208
17/09/2019 SIB-DSB-CJ-PA-10354  26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04053 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04228
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03854 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04055 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04238
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03858 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04153 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04240
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03860 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04155 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04230
17/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03862 26/09/2019  SIB-DSB-CJ-PA-10718 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04206
19/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03906 26/09/2019  SIB-DSB-CJ-PA-10714 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04245
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03920 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04082 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04247
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03923 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04062 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04249
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03926 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04086 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04253
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03928 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04088 07/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04257
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03958 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04090 09/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11253
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03910 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04092 09/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11251
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03964 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04102 09/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11222
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03966 20/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-03980 09/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11256
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03969 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04109 10/10/2019  SIB-I-GGIBPV-GIBPV1-11304
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03971 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04049 10/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04280
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03973 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04051 10/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04287
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03991 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04106 10/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04289
20/09/2019 UNIF-DDG-DGIFC-03987 26/09/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04104 10/10/2019  UNIF-DDG-DGIFC-04282
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Fecha

20/09/2019
24/09/2019
24/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
10/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019

Nro. Circular/Oficio
UNIF-DDG-DGIFC-03975
UNIF-DDG-DIF-04005
UNIF-DSU-04003
SIB-DSB-CJ-PA-10678
SIB-DSB-CJ-PA-10684
SIB-DSB-CJ-PA-10682
UNIF-DDG-DGIFC-04351
UNIF-DDG-DGIFC-04346
SIB-1I-CCSB-11292
UNIF-DDG-DGIFC-04363
UNIF-DDG-DGIFC-04367
UNIF-DDG-DGIFC-04369
UNIF-DDG-DGIFC-04365
UNIF-DDG-DGIFC-04360
UNIF-DDG-DGIFC-04378
UNIF-DDG-DGIFC-04380
UNIF-DDG-DGIFC-04382
UNIF-DDG-DGIFC-04384
UNIF-DDG-DGIFC-04386
UNIF-DDG-DGIFC-04446
UNIF-DDG-DGIFC-04444
UNIF-DDG-DGIFC-04448
UNIF-DDG-DGIFC-04405
UNIF-DDG-DGIFC-04391
UNIF-DDG-DGIFC-04393
UNIF-DDG-DGIFC-04389
UNIF-DDG-DGIFC-04399
UNIF-DDG-DGIFC-04397
UNIF-DDG-DGIFC-04403
UNIF-DDG-DGIFC-04407
UNIF-DDG-DGIFC-04401
UNIF-DDG-DGIFC-04395
UNIF-DDG-DGIFC-04407
UNIF-DDG-DGIFC-04413
UNIF-DDG-DGIFC-04489
UNIF-DDG-DGIFC-04498
UNIF-DDG-DGIFC-04495
UNIF-DDG-DGIFC-04401
UNIF-DDG-DGIFC-04482
UNIF-DDG-DGIFC-04404
UNIF-DDG-DGIFC-04440
UNIF-DDG-DGIFC-04442
UNIF-DDG-DGIFC-04433
UNIF-DDG-DGIFC-04438
UNIF-DDG-DGIFC-04425
UNIF-DDG-DGIFC-04486
UNIF-DDG-DGIFC-04652
UNIF-DDG-DGIFC-04662
UNIF-DDG-DGIFC-04684
UNIF-DDG-DGIFC-04694
UNIF-DDG-DGIFC-04696
UNIF-DDG-DGIFC-04679
UNIF-DDG-DGIFC-04612

Fecha
26/09/2019
26/09/2019
27/09/2019
27/09/2019
27/09/2019
27/09/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
21/10/2019
23/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
26/10/2019
28/10/2019
28/10/2019
28/10/2019
29/10/2019
28/10/2019
08/11/2019
08/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
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Nro. Circular/Oficio
UNIF-DDG-DGIFC-04111
UNIF-DDG-DGIFC-04118
UNIF-DDG-DGIFC-04162
UNIF-DDG-DGIFC-04149
UNIF-DDG-DGIFC-04151
UNIF-DDG-DGIFC-04158
UNIF-DDG-DGIFC-04427
UNIF-DDG-DGIFC-04422
UNIF-DDG-DGIFC-04435
UNIF-DDG-DGIFC-04410
UNIF-DDG-DGIFC-04415
UNIF-DDG-DGIFC-04492
SIB-DSB-CJ-PA-11447
SIB-DSB-CJ-PA-11652
SIB-DSB-CJ-PA-11650
SIB-DSB-CJ-PA-11648
SIB-DSB-CJ-PA-11449
SIB-DSB-CJ-PA-11646
SIB-DSB-0PCLC-FT-FPADM-11795
UNIF-DDG-DIF-04447
SIB-I-GGR-GA-11963
SIB-DSB-CJ-PA-11955
SIB-DSB-CJ-PA-12029
SIB-DSB-CJ-PA-11953
SIB-DSB-CJ-PA-11945
SIB-DSB-CJ-PA-11929
SIB-DSB-CJ-PA-11927
SIB-DSB-CJ-PA-11936
SIB-DSB-CJ-PA-11931
UNIF-DDG-DGIFC-04497
UNIF-DDG-DGIFC-04509
UNIF-DDG-DGIFC-04511
UNIF-DDG-DGIFC-04484
UNIF-DDG-DGIFC-04481
UNIF-DDG-DGIFC-04513
UNIF-DDG-DGIFC-04501
UNIF-DDG-DGIFC-04503
UNIF-DDG-DGIFC-04499
SIB-DSB-CJ-0D-12027
SIB-DSB-CJ-PA-11927
SIB-DSB-CJ-0D-12107
SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-12099

Fecha
10/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
28/10/2019
31/10/2019
28/10/2019
28/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
04/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019

SIB-I-GGIR-GSRB-12126 05/11/2019

SIB-DSB-CJ-PA-11940
SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-12186
SIB-1I-GGR-GNP-12162
SIB-1I-DSB-CJ-12617
SIB-1I-DSB-CJ-12617
SIB-1I-DSB-CJ-12701
SIB-1I-DSB-CJ-12703
SIB-1I-DSB-CJ-12690
SIB-DSB-CJ-PA-12690
SIB-DSB-CJ-PA 12701

05/11/2019
05/11/2019
05/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
23/11/2019
24/10/2019
24/10/2019
25/11/2019
26/11/2019

Nro. Circular/Oficio
UNIF-DDG-DGIFC-04292
UNIF-DDG-DGIFC-04295
UNIF-DDG-DGIFC-04298
UNIF-DDG-DGIFC-04321
UNIF-DDG-DGIFC-04346
UNIF-DDG-DGIFC-04348
SIB-DSB-CJ-0D-12121
SIB-DSB-CJ-PA-12239
SIB-DSB-CJ-0D-12109
SIB-1I-GGR-GNP-12161
SIB-DSB-CJ-PA-12182
SIB-DSB-CJ-PA-12138

SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-12186
SIB-DSB-0PCLC-FT-FPADM-12202

SIB-DSB-CJ-PA-12227
SIB-DSB-CJ-PA-12229
SIB-DSB-CJ-PA-12322
SIB-DSB-CJ-PA-12326
SIB-DSB-CJ-PA-12366
SIB-DSB-CJ-PA-12368
SIB-DSB-CJ-PA-12231
SIB-1I-GGIR-GRT 13640
SIB-DSB-CJ-PA-12405
UNIF-DDG-DGIFC-04691
UNIF-DDG-DGIFC-04663
UNIF-DDG-DGIFC-04658
UNIF-DDG-DGIFC-04665
UNIF-DDG-DGIFC-04667
UNIF-DDG-DGIFC-04660
UNIF-DDG-DGIFC-04677
UNIF-DDG-DGIFC-04684
UNIF-DDG-DGIFC-04719
UNIF-DDG-DGIFC-04717
UNIF-DDG-DGIFC-04702
UNIF-DDG-DGIFC-04681
UNIF-DDG-DGIFC-04696
UNIF-DDG-DGIFC-04698
UNIF-DDG-DGIFC-04700
UNIF-DDG-DGIFC-04702
UNIF-DDG-DGIFC-04686
UNIF-DDG-DGIFC-04616
UNIF-DDG-DGIFC-04704
UNIF-DDG-DGIFC-04489
UNIF-DDG-DGIFC-04706
UNIF-DDG-DGIFC-04698
UNIF-DDG-DGIFC-04710
SIB-DSB-CJ-PA-13338
SIB-DSB-CJ-PA-13334
SIB-DSB-CJ-PA-11343
UNIF-DDG-DGIFC-04495
UNIF-DDG-DGIFC-04492
SIB-DSB-CJ-PA-13370
SIB-DSB-CJ-PA-13423
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Fecha Nro. Circular/Oficio  Fecha Nro. Circular/Oficio  Fecha Nro. Circular/Oficio
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04704 11/10/2019  SIB-DSB-CJ-PA-11341 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04844
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04614 12/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-12773 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04945
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04708 12/11/2019  Resolucion 26/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13440
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04627 12/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-12769 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04985
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04620 12/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-12775 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04987
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04650 12/11/2019  SIB-lI-GGR-GNP-12802 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04989
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04656 13/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-12957 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04850
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04632 14/11/2019  SIB-DSB-CJ-0D-13083 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04983
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04634 14/11/2019  SIB-DSB-0AC-AGRD-12965 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04846
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04640 14/11/2019  SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-1299726/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04848
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04646 15/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13119 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04948
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04618 15/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13139 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04950
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04644 18/11/2018  SIB-DSB-0AC-AGRD-13144 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04958
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04624 18/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13159 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04960
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04654 18/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13141  26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04964
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04638 18/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13161 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04966
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04669 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13199 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04952
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04706 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13193 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04954
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04673 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13191 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04956
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04622 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13185 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04968
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04636 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13177 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04970
05/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04671 19/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13173 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04972
06/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04785 20/11/2019  SIB-Il-GGIBPV-GIBPV1-13219 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04974
06/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04772 20/11/2019  SIB-lI-GGIR-GSRB-13226 26/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04976
06/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04764 20/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13257 27/11/2019  SIB-DSB-CJ-0D-13439
06/11/2019 UNIF-DDG-DGIFC-04793 20/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13265 27/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04991
07/11/2019 SIB-DSB-CJ-PA-12556  20/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13251 27/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04993
07/11/2019 SIB-DSB-CJ-PA-12558  20/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13243 27/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04995
07/11/2019 SIB-DSB-CJ-PA-12503  20/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13261 27/11/2019  UNIF-DDG-DGIFC 04962
07/11/2019 siB-psB-oPCLC-FT-FPADM-12600 21/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13308 28/11/2019  SIB-lI-GGIR-GSRB-13451
08/11/2019 SIB-II-DSB-CJ-12615 21/11/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13306 04/12/2019  SIB-DSB-CJ-0D-13726
08/11/2019 SIB-II-DSB-CJ-12629 21/11/2019  siB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-13295 04/12/2019  SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-13744
08/11/2019 SIB-II-DSB-CJ-12668 22/11/2019  SIB-I-GGR-GNP-13341 05/12/2019  SIB-DSB-SJ-0D-13753
06/12/2019 SIB-DSB-13828 12/12/2019  SIB-DSB-CJ-PA-13990 16/12/2019  SIB-II-GGIR-GSRT-14194
19/12/2019 SIB-II-GGIR-GRT-14328 19/12/2019  SIB-II-CCD-14319 19/12/2019  SIB-DSB-CJ-PA-14415
20/12/2019 SIB-DSB-CJ-PA-14452  23/12/2019  SIB-DSB-CJ-PA-14493 23/12/2019  SIB-GGR--GNP-14478
23/12/2019 RESOLUCION 070.19 27/12/2019  SIB-II-GGR-GNP 14750 27/12/2019  SIB-II-GGR-GSRB-GGR-GNP 14751
27/12/2019 SIB-lI-GGR-GNP 14752
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AMAZONAS

AGENCIA PUERTO AYACUCHO || @
Av. Orinoco, C.C. Maniglia, locales 5y 6. Puerto Ayacucho,
Edo. Amazonas.Telefax: (0248) 521-26-40 / 521-27-30

ANZOATEGUI

AGENCIA ANACO @ m
Av. Miranda, Edif. Banco Caroni. Anaco, Edo. Anzoategui.
Telefax: (0282) 424-39-50 / 424-43-50

AGENCIA BARCELONA®

Av. 5 de Julio, sector La Chica, Edif. Banco Caroni.
Barcelona, Edo. Anzodtegui. Telefax: (0281) 277-12-42
277-14-46 / 277-88-02 / 418-28-19

AGENCIA CLARINES @
Calle Tomds Férnandez cruce con calle Bolivar. Clarines,
Edo. Anzoategui. Telefax: (0281) 445-13-53 / 445-14-64
445-14-27 / 418-29-91

AGENCIAELTIGRE @

Av. Francisco de Miranda, Edif. Alanno, Nro. 142. El Tigre,
Edo. Anzodtegui. Telefax: (0283) 235-05-46 / 235-09-57
235-43-73

AGENCIA PARIAGUAN @ m

Carretera Nacional entrada de EI Tigre a Pariagudn.
Pariaguan, Edo. Anzodtegui. Telefax: (0283) 882-13-15
882-14-13/882-15-12

AGENCIA REGINA ®

Av. Municipal, C.C. Regina, PB. Puerto La Cruz, Edo.
Anzoategui. Telefax: (0281) 268-88-72 / 268-89-75
265-45-85/ 265-71-34

AGENCIAVISTAMAR @ |

Av. Intercomunal, C.C. Vista Mar, PB, locales 14 y 15.
Lecherias, Edo. Anzoategui. Telefax: (0281) 286-64-82
286-27-69 / 286-27-89 / 286-45-96

APURE

AGENCIA SAN FERNANDO DE APURE @

Paseo Libertador con calle 5 de Julio, C.C. La Redoma, PB.
San Fernando de Apure, Edo. Apure. Telefax: (0247)
341-49-78 / 341-20-03 / 514-90-96

ARAGUA

AGENCIA LAVICTORIA @

Av. Principal de la Victoria cruce con calle 17 de Diciembre,
Urb. La Caleta, C.C.Victoria, PB, local 1-1. La Victoria, Edo.
Aragua. Telefax: (0244) 322-07-11 / 322-78-44
322-13-24 322-40-85

DISPOSICION DE LOS CANALES ELECTRONICOS Y RED DE AGENCIAS

Cajero Automatico @ Taquilla Externa [

SUCURSAL MARACAY ® E

Av. Bolivar entre calle Marifio y Lopez Aveledo, local N° 8.
Maracay, Edo. Aragua. Telefax: (0243) 247-04-16
247-33-94 / 247-40-53

BARINAS

AGENCIA CIMA BARINAS ® B

Av. Andrés Bello, cruce con Av. Los Andes, C.C. Cima,
entrada principal, PB. Barinas, Edo. Barinas. Telefax: (0273)
541-81-50/ 541-88-51/ 541-84-04

AGENCIA PEDRAZA @

Av. bta, esquina de la calle 7ma. Edif. Palacio Municipal.
Municipio Pedraza, Edo. Barinas.

Telefax: (0273) 808-54-09 / 808-54-41

BOLIVAR

AGENCIAALTAVISTA Il @

Calle Caura con calle Cuchiveros, C.C. Ciudad Alta Vista Il
PB, puerta 3. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax: (0286)
962-19-21 /962-09-17 / 962-56-79 / 961-89-85

AGENCIA C.C. PLAZA ATLANTICO ®

AV. Atlantico, C.C. Plaza Atlantico Mall, PB, locales 1y 2.
Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax: (0286) 951-14-44
951-28-70/ 952-27-91

AGENCIA CAICARA DEL ORINOCO @ m
Av. Carabobo, C.C. Cruz Verde. Caicara del Orinoco, Edo.
Bolivar. Telefax: (0284) 666-70-69 / 666-79-09

AGENCIA CIUDAD PIAR @
Centro Civico Ferrominera Orinoco. Ciudad Piar, Edo. Bolivar.
Telefax: (0286) 930-44-11

AGENCIAEL CALLAC @
Calle Heres, Edif. Guayana, frente a la Plaza Bolivar. El
Callao, Edo. Bolivar. Telefax: (0288) 762-05-50 / 762-11-37

AGENCIA EL PALMAR

Calle Ayacucho con San Miguel, al lado de la Alcaldia Padre
Chien. El Palmar, Edo. Bolivar. Telefax: (0286) 920-54-85
923-67-56

AGENCIA FERROMINERA @
Via Caracas. Porton Principal Ferrominera Orinoco. Puerto
Ordaz, Edo. Bolivar.Telefax: (0286) 923-29-32 / 923-81-01

AGENCIA LOS OLIVOS @

Av. Atlantico cruce con Esparia, C.C. Santo Tomé Ill, locales
7'y 8, Urb. Los Olivos. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Telefax:
(0286) 929-12-11/929-11-08 / 929-11-09 / 929-10-02
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AGENCIA ORINOKIA || @ 1

Av. Guayana, Sector Alta Vista C.C. Orinokia Mall Center
Local PB.C060. Puerto Ordaz, Edo.Bolivar Telefax: (0286)
923-16-01/923-11-90

AGENCIA SAN FELIX =
Calle Cedefio con calle Marifio, Edif. Caroni. San Félix, Edo.
Bolivar. Telefax: (0286) 714-02-12 / 719-73-58

AGENCIASUR @ m
Paseo Meneses, C.C. Meneses, locales 1 y 2. Ciudad
Bolivar, Edo. Bolivar. Telefax: (0285) 632-16-31 632-10-51

AGENCIAUPATA @ B
Av. Raul Leoni, C.C. del Sur. Upata, Edo. Bolivar. Telefax:
(0288) 221-30-56 / 221-67-78 / 221-67-12

OFICINA PRINCIPAL @ &

Via Venezuela, Multicentro Banco Caroni. Puerto Ordaz, Edo.
Bolivar. Telefax; (0286) 920-54-56 / 920-54-57
920-54-58 / 920-54-59

SUCURSAL CIUDAD BOLIVAR @
Av. Rotari, Urb. Vista Hermosa. Ciudad Bolivar, Edo. Bolivar.
Telefax: (0285) 654-28-89 / 654-22-43

CARABOBO

AGENCIA GUAPARO @ m

Final de la Av. Bolivar Norte, C.C. Guaparo, Nivel Guaparo,
local PA-57, Edo. Carabobo. Telefax: (0241) 824-53-60
826-20-17

AGENCIA PUERTO CABELLO @ W

Calle Municipio, C.C. Sideral, PB, locales 1 y 2. Puerto
Cabello, Edo. Carabobo. Telefax: (0242) 361-71-08
361-31-64 / 361-67-51 / 361-29-25

AGENCIA ZONA INDUSTRIAL VALENCIA @ &

Av. Henry Ford, Edif. Orion, PB, locales 4 y 5. Valencia, Edo.
Carabobo. Telefax: (0241) 832-22-13 / 838-94-27
838-87-48

COJEDES

AGENCIA SAN CARLOS @ B

Av. Bolivar entre Manrique y Silva, C.C. Samir, PB, Local 1.
San Carlos, Edo. Cojedes. Telefax: (0258) 433-12-34
433-92-22 / 433-03-41 / 433-87-76

DELTA AMACURO

AGENCIATUCUPITA ® B

Calle Mdnamo, Edif. Banco Caroni. Tucupita, Edo. Delta
Amacuro. Telefax: (0287) 721-23-67 / 721-09-31
721-36-77
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DISTRITO CAPITAL

AGENCIA CATIA

Boulevard Pérez Bonalde, Res. Almendrén, local Nro. 4.
Catia, Caracas. Telefax: (0212) 872-24-91 / 872-09-25
872-03-50 / 614-59-53

AGENCIA GUAICAIPURO @ m
Av. Andrés Bello, Mercado de Guaicaipuro, Caracas. Telefax:
(0212) 576-93-17 / 576-99-46 / 576-94-53

AGENCIA PARAISO @ W

Av. José Antonio Péez, Urb. La Paz, Edif. India Palace, PB,
locales A y B. El Paraiso, Caracas. Telefax: (0212)
472-65-34 / 472-71-53 / 472-85-03

AGENCIA PLAZA VENEZUELA

Av. Casanova cruce con Av. Las Acacias, Torre Banhorient,
PB. Sabana Grande, Caracas. Telefax: (0212) 793-05-08
781-12-21/781-40-32 / 781-17-33

SUCURSAL CARACAS @

Av. Universidad, esquina Monroy, Torre Banco Caroni, PB.
Caracas. Telefax: (0212) 509-51-00 al 04 y del 509-51-09
al 11

FALCON

AGENCIA CORO @

Calle Bolivar con calle 20 de Febrero, Edif. Araisa. Santa Ana
de Coro, Edo. Falcon. Telefax: (0268) 253-62-75
253-67-56 / 253-68-56 / 253-60-75

AGENCIAPUNTO FIUO @

Av. Prolongacion Girardot, C.C. Ciudad del Viento, PB, local
4. Punto Fijo, Edo. Falcon. Telefax: (0269)245-10-14
247-64-66 / 247-70-17 / 247-77-85

GUARICO

AGENCIA SAN JUAN DE LOS MORROS @ B

Av. Bolivar cruce con calle Rivas, Edif. Mueblerfa La Liberal,
local 56. San Juan de Los Morros, Edo. Gudrico. Telefax:
(0246) 432-23-89 / 431-32-29 / 431-82-38 / 431-14-40

AGENCIA VALLE DE LA PASCUA @

Av. Rémulo Gallegos enre calles La Providencia y Mascotas,
C.C. Alzaher Fares, local 5, PB. Valle de la Pascua, Edo.
Gudrico. Telefax: (0235) 341-87-42 / 341-09-67
341-51-16

LARA

SUCURSAL BARQUISIMETO @ =

Av. 20 carrera 20, C.C. Multicentro Capital Plaza, locales 34
y 35. Barquisimeto, Edo. Lara. Telefax: (0251) 233-22-66
233-49-43 / 233-16-60 / 233-30-24
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MERIDA

AGENCIA MERIDA @ W

Av. Bolivar 4 entre calles 24 y 25, Edif. Rimar, local A, PB.
Mérida, Edo. Mérida. Telefax: (0274) 251-11-36
251-11-16 on

MIRANDA

AGENCIA BUENAVENTURA @ B

Av. Intercomunal Guarenas-Guatire, C.C. Buenaventura.
Guatire, Edo. Miranda Telefax: (0212) 381-07-09
381-00-80/381-10-54

AGENCIACC.CT @

Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Nivel C2, local 53-104,
Chuao, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 959-38-87
959-72-57 / 959-94-07 / 614-01-90

AGENCIA CONCRESA @ B

C.C. Concresa, nivel planta principal, Urb. Prados del Este.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 975-47-80
975-48-28 / 975-41-96

AGENCIA EL ROSAL @

Av. Venezuela, Torre de la Asociacion Bancaria de
Venezuela, PB. EI Rosal, Edo. Miranda. Telefax: (0212)
951-54-55/953-80-14 / 952-48-20 / 953-03-66

AGENCIA LA CASCADA @

Carretera Panamericana, Km 20, C.C. La Cascada, local 4,
Carrizal. Los Teques, Edo. Miranda. Telefax: (0212)
383-06-42 / 383-14-30

AGENCIA LAS MERCEDES @ |

Av. Principal de Las Mercedes, C.C. La Mansidn, local 3.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 993-94-06
993-64-96 / 993-82-16

AGENCIA LOS CORTIJOS

Av. Principal de Los Cortijos, Edif. Centro Los Cortijos, PB.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 232-58-01
232-16-10/ 232-18-57

AGENCIA LOS TEQUES @ B

Av. Bermudez, Edif. Parauyauta, PB, locales 3 y 4. Los
Teques, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 321-95-75
364-54-44 / 364-24-34

MONAGAS

AGENCIA ARAGUA DE MATURIN ®

Calle Piar con calle Bolivar, Edif. Consejo Municipal. Aragua
de Maturin, Edo. Monagas. Telefax: (0292) 554-11-14
554-11-25/ 414-80-63

Cajero Automdtico @ Taquilla Externa il

AGENCIA CAICARA DE MATURIN @

Calle BermUdez cruce con Bolivar. Caicara de Maturin, Edo.
Monagas. Telefax: (0292)  331-10-15 / 331-17-02
331-10-24

AGENCIA LAFLORESTA @
Av. Principal La Floresta, Edif. Banco Caroni. Maturin, Edo.
Monagas. Telefax: (0291) 641-80-92 / 641-83-64

AGENCIA LATOSCANA @

Av. Principal frente a la Estacion de Servicio Costa Azul. La
Toscana, Edo. Monagas. Telefax: (0292) 227-01-34
227-00-26 / 227-00-31/ 227-01-65 / (0291) 315-31-65

AGENCIA MONAGAS PLAZA @l

Av. Alirio Ugarte, C.C. Monagas Plaza, PB, locales 31, 32, 37
y 39. Maturin, Edo. Monagas. Telefax: (0291) 643-13-01
643-71-59 / 641-97-95

AGENCIA PUNTADE MATA@ H

Av. Bolivar cruce con calle Nueva, Edif. Banco Caroni. Punta
de Mata, Edo. Monagas. Telefax: (0292) 337-13-11
337-00-09 / 337-25-72

SUCURSAL MATURIN @ m

Calle Azcte, Edif. Banco Caroni, frente Plaza Rémulo
Gallegos. Maturin, Edo. Monagas. Telefax: (0291)
642-96-46 / 642-92-26

NUEVA ESPARTA

AGENCIA4 DEMAYO @

Av. 4 de Mayo, Edif. Banco Caroni. Porlamar, Edo. Nueva
Esparta. Telefax: (0295) 263-81-39 / 263-37-83
263-25-02

AGENCIA PORLAMAR @

Calle Marifio entre San Nicolds y Zamora, C.C. Pepeganga.
Porlamar, Edo. Nueva Esparta. Telefax: (0295) 263-20-55 /
263-01-77 / 263-39-55

AGENCIA SAMBIL MARGARITA @
Av. Jovito Villalba, C.C. Sambil Margarita. Pampatar, Edo.
Nueva Esparta. Telefax: (0295) 260-20-80 / 260-20-81

PORTUGUESA
AGENCIA ACARIGUA @l
Av. Bolivar 30, entre calles 7y 8. Acarigua, Edo. Portuguesa.

Telefax: (0255) 621-20-04 / 621-13-61 / 622-16-02 /
622-41-43
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SUCRE

AGENCIA CARIACO @ W

Calle José Francisco Bermudez con calle Santa Catalina,
frente a la iglesia. Cariaco, Edo. Sucre. Telefax: (0294)
555-20-22 / 555-21-29 / 555-20-14

AGENCIA CARUPANO ® W

Av. Independencia, Edif. Banco Caroni. Carlpano, Edo.
Sucre. Telefax: (0294) 331-42-20 / 331-41-90 /
331-24-82

AGENCIA CUMANA @ |

Av. Bermudez, Edif. Banco Caroni. Cumand, Edo. Sucre.
Telefax: (0293) 431-31-39 / 431-35-37 / 431-22-51
416-02-50

TACHIRA

SUCURSAL SAN CRISTOBAL @ W

Av. Francisco Garcia Hevia entre calles 10 y 11, Edif.
Cavallen, local 1. San Cristdbal, Edo. Tachira.

Telefax: (0276) 341-84-40 / 341-37-39 / 342-14-12

TRUJILLO

AGENCIAVALERA @

Av. Bolivar, C.C. Invoca, PB, locales 1,2y 3, sector La Plata.
Valera, Edo. Truijillo. Telefax: (0271) 221-28-65/221-31-95
221-31-11

LA GUAIRA

AGENCIA LA GUAIRA ® B
Av. Soublette, C.C. Litoral, Maiquetia, Edo. Vargas. Telefax:
(0212) 332-54-34 / 332-49-10 / 332-13-66

YARACUY

AGENCIA SAN FELIPE @ W

Av. Libertador con calle 9, C.C. El Palacio, PB, diagonal a la
Gobernacion. San Felipe, Edo. Yaracuy. Telefax: (0254)
232-04-61/232-60-12 / 232-61-52 / 232-57-81
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DISPOSICION DE LOS CANALES ELECTRONICOS Y RED DE AGENCIAS

Cajero Automatico @ Taquilla Externa [l

ZULIA

AGENCIA CABIMAS @ B

Calle Independencia, C.C. Union, parroguia Ambrosio.
Cabimas, FEdo. Zulia. Telefax: (0264) 241-63-65
241-64-69

AGENCIA CIUDAD OJEDA@® W

Av. Intercomunal entre calle Cardén y Callejon Caracas, Edif.
Isabella, PB, sector Las Morochas. Ciudad Ojeda, Edo. Zulia.
Telefax: (0265) 631-94-39 / 631-25-95 / 631-31-24
631-75-67

SUCURSAL MARACAIBO ® &

Av. 15, Las Delicias, calle 93 con 95, C.C. Ciudad Chinita,
PB. Maracaibo, Edo. Zulia. Telefax: (0261) 723-14-38
723-14-54



Banco Caroni

BANCO UNIVERSAL

PRESIDENTE
Aristides Maza Tirado

Vicepresidente de Sucursales y Agencias
Armando Méndez

Vicepresidente Region Capital
Antonietta Pontarelli

Vicepresidente Region Centro
Jose Espinoza

Vicepresidente Region Guayana
Carmen Gomez

Vicepresidente Region Insular
David Requena (E)

Vicepresidente Region Llanos Occidentales
José Espinoza (E)

Vicepresidente Region Nororiente
lvan Vargas

Vicepresidente Region Occidente
Rafael Medina

Vicepresidente Region Suroriente
David Requena

Vicepresidente Banca de Empresas
Tito Salas

Vicepresidente Banca Educacion y Salud
Giuseppe Giannetto

Vicepresidente de Crédito
Raul Espinel

Vicepresidente de Tarjeta de Crédito
Orlando Tovar (E)

Vicepresidente de Fideicomiso
Orlando Tovar

ADMINISTRACION INTERNA

Vicepresidente de Tesoreria
Yanitza Maurera

Vicepresidente de Operaciones
Orlando Tovar (E)

Vicepresidente de Control Integral de Riesgo
Nardy Flores

Vicepresidente de Mercadeo
Orlando Tovar (E)

Vicepresidente de Administracion
Asdrubal Hernandez (E)

Vicepresidente de Recursos Humanos
Rafael Campos

Vicepresidente de Desarrollo Tecnologico
Javier Aguilera

Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion
José Ortega

Vicepresidente de Planificacion
Aura Gonzalez

Vicepresidente Legal
Rubén Creixems

Vicepresidente de Contabilidad
Asdrubal Hernandez

Vicepresidente de Contraloria
Javier Dominguez

Vicepresidente de Seguridad Bancaria
Miguel Velasquez

Unidad Prevencion Contra Legitimacion de Capitales

Oficial de Cumplimiento
Lidia Pulgar
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Sede Principal Puerto Ordaz
Via Venezuela, multicentro Banco Caroni.
Puerto Ordaz. Edo. Bolivar.

Telfs.: (0286) 920.5456

Sede Corporativa Caracas
Torre Caroni, Av. Universidad,
Esq. Monrroy, Caracas.
Telfs.: (0212) 509.5102 al 13

CENTRO CONTACTO CARONi
@ 0 500 DCARONI
0 500 3227664

www.bancocaroni.com.ve




