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CONVOCATORIA 

 

 

 

 



 

 INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2020 

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 

 

Estimados Accionistas: 

 

En nombre de la Junta Directiva de Banco Caroní, C.A. Banco Universal, me 

complace presentar a esta Asamblea los resultados y logros financieros 

correspondientes al segundo semestre de 2020. 

 

ENTORNO ECONÓMICO 

 

Al momento de la publicación de este informe, sólo se encuentran publicadas 

por el Banco Central de Venezuela (BCV) las cifras correspondientes a: 

- Índice Nacional de Precios al Consumidor (cierre del año 2020). 

- Liquidez Monetaria (cierre del año 2020). 

- Reservas Internacionales (cierre diciembre de 2020). 

 

Por tal motivo, el análisis de la economía nacional estará limitado a evaluar el 

comportamiento del Índice Nacional de Precios al Consumidor, la Liquidez 

Monetaria y las Reservas Internacionales para los períodos antes mencionados. 

 

SECTOR INTERNO 

 

Precios 

Al cierre del año 2020 el Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) 

registró una variación de 2.960% retrocediendo de la variación de 9.585% 

observado durante el año 2019. 

 

Para el mes de diciembre de 2020 la variación del INPC fue de 77,5%, la 

mayor desde enero de 2020 cuando se ubicó en 62,5%. En el resto de los 

meses, entre febrero y noviembre del año 2020, la variación del INPC estuvo 

entre 13,3% (marzo 2020) y 40,0% (noviembre 2020) consecuencia de las 

respectivas restricciones de movilidad por la pandemia Covid-19, en el período. 
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Variación INPC Var.(%) 2019-2020 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Banco Central de Venezuela y Cálculos Propios 

 

 

Al evaluar el INPC del año 2020, por agrupaciones, se observa que 7 de las 13 

categorías que integran el índice, registraron variaciones mayores al promedio 

general (2.860%). Dichas categorías son: Comunicaciones (4.085%), 

Equipamiento del Hogar (3.969%), Salud (3.719%), Bienes y Servicios 

diversos (3.603%), Transporte (3.301%), Restaurantes y Hoteles (3.053%) y 

Alimentos y Bebidas no alcohólicas (2.907%). Por su parte, los componentes 

que mostraron una menor variación fueron: Servicios de educación (977%), 

Servicios de vivienda excepto teléfono (1.561%), Alquiler de vivienda 

(1.800%), Bebidas alcohólicas y tabaco (2.592%), Esparcimiento y cultura 

(2.797%) y Vestido y calzado (2.819%). 

 

En resumen, casi todas las categorías que componen el índice de precios 

mostraron decrecimientos con relación al año 2019, desde 20.484 puntos 

porcentuales en Servicios de vivienda excepto teléfono hasta 5.075 puntos 

porcentuales en Alimentos y Bebidas no alcohólicas. 
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Variación Anualizada INPC 
Por Agrupaciones 2020-2019 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Banco Central de Venezuela y Cálculos Propios 

 

Los resultados económicos del año 2020, estuvieron influenciados por el 

impacto de la pandemia del Covid-19, la disminución del poder de compra, la 

dolarización transaccional, la devaluación de la moneda y la caída del crédito. 

 

Liquidez Monetaria (M2) 

Al cierre de diciembre de 2020, la Liquidez Monetaria se ubicó en 

Bs.563.245.363 millones, lo que se traduce en un incremento de 318% con 

relación a junio de 2020 y de 1.287% con respecto a diciembre de 2019. El 

aumento del crecimiento de la Liquidez, corresponde a una política de 

financiamiento monetario del déficit fiscal en gran medida por el otorgamiento 

de bonos y pagos. 
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El análisis de la composición de la Liquidez al cierre de diciembre de 2020 

determina que se mantiene el patrón observado en los últimos años, donde el 

circulante tuvo una participación del 99.8% (Depósitos a la Vista 86,6%, 

Monedas y Billetes 2,2% y Depósitos de Ahorro Transferibles 11,0%) y el 

Cuasidinero 0,2%. 

 

Composición Porcentual de la Liquidez Monetaria 

Diciembre 2020 
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Fuente: Banco Central de Venezuela y Cálculos Propios 

 

SECTOR EXTERNO 

 

Reservas Internacionales 

Al cierre de diciembre del año 2020, las Reservas Internacionales se ubicaron 

en US$ 6.367 millones, lo que significó una disminución de 0,2% con relación 

al cierre de junio de 2020, ubicadas en US$ 6.381 millones, y una caída de 

14,0% respecto a diciembre de 2019, cuando se ubicaron en US$ 7.407 

millones. 

 

El total de reservas en poder del BCV se ubicó en US$ 6.364 millones, mientras 

que los US$ 3 millones restantes, corresponden al Fondo de Estabilización 

Macroeconómica (FEM), esto coloca a las reservas internacionales en sus 
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niveles más bajos comparados con los de enero de 2016, cuando se ubicaron 

en US$ 15.638 millones. 

 

Fuente: Banco Central de Venezuela y Cálculos Propios 

 

 
RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA  

Y RESULTADOS DEL SECTOR BANCARIO VENEZOLANO 

 

Según el último Boletín de Prensa publicado por la Superintendencia de las 

Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), a diciembre de 2020, el Sector 

Bancario Nacional está compuesto de la siguiente manera: 

 

Número de Instituciones del Sector Bancario 

Subsector Dic-20 

Banca Universal 23 

Banca Comercial 1 

Banca con Leyes Especiales 1 

Banca Microfinanciera 3 

Institutos Municipales de Crédito 1 

Total 29 

        Fuente: Sudeban 

Reservas Internacionales 

Diciembre 2020 

 



 

 INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2020 

Del total de bancos, 23 corresponden a capital privado y las 6 instituciones 

restantes a capital del Estado. 

 

Desempeño del Activo 

Al cierre de diciembre 2020, el Activo del Sector Bancario se ubicó en 

Bs.6.297.842.513 millones, lo que significa un incremento de 

Bs.5.155.066.579 millones (451,1%) respecto a junio de 2020 y de 

Bs.6.016.619.082 millones (2.139,4%) con relación a diciembre de 2019. El 

avance de los activos estuvo determinado por la dinámica inflacionaria 

presentada en el año. 

 

Al contrastar las cifras con el cierre de junio de 2020, se evidencia que el 

avance en los activos estuvo determinado por el aumento del 439,1% en las 

Inversiones en Títulos Valores, particularmente las denominadas en Moneda 

Extranjera, (impulsado por el alza de la tasa de cambio oficial de Bs./US$ 

203.907,6 en junio 2020 a Bs./US$ 1.104.430,6 en diciembre 2020), del 

448,1% en las Disponibilidades (impulsadas principalmente por la expansión 

de la Liquidez) y del 831,6% en la Cartera de Créditos, pese a la fuerte 

restricción por vía del encaje legal que, al finalizar el año 2020, se situaba en 

93% de las captaciones. 

 

Con relación a la composición del activo, al 31 de diciembre de 2020, la mayor 

participación la tienen las Inversiones en Títulos Valores (66,8%) y las 

Disponibilidades (18,2%), que representan el 85,1% del total activo del 

sistema, seguida por la Cartera de Créditos (4,8%). En cuanto a las 

variaciones, la Cartera de Crédito aumentó 2,0% puntos porcentuales en 

comparación con el primer semestre de 2020, mientras que las Inversiones en 

Títulos Valores y las Disponibilidades disminuyeron su participación en 1,5 y 

0,1 puntos porcentuales, respectivamente, en el mismo período. 

 

La Cartera de Créditos Bruta del Sector se ubicó en Bs.313.475.800 millones, 

mostrando un incremento del 829,7% con relación al cierre de junio de 2020 y 

de 2.896,2% cuando se relaciona con diciembre de 2019. 
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Dentro de la composición de los Créditos de acuerdo a su destino (Comercial, 

Consumo, Agrícola, Hipotecario, Microempresario, Vehículo, Turismo y 

Manufactura), los Créditos Comerciales mantienen el mayor peso con 78,4%, 

seguidos de los Créditos Agrícolas con 17,6%, Créditos al Consumo con 2,3%, 

Créditos Hipotecarios 0,7%, Créditos a Microempresarios con 0,4% y los 

Créditos de Manufactura con 0,3% entre otros. 

 

Composición Porcentual de la Cartera de Créditos del Sector Bancario 

Diciembre 2020 
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Fuente Sudeban y Cálculos Propios 

 

Con relación al Índice de Morosidad, (Créditos Vencidos + Créditos en Litigio / 

Cartera de Créditos Bruta), al cierre de diciembre 2020, se ubicó en 3,3% lo 

que representó una disminución de 3,3 puntos porcentuales con relación a 

junio de 2020 (6,6%) y una disminución de 1,3 puntos porcentuales con 

relación al cierre de diciembre de 2019 (4,6%). 

 

Desempeño del Pasivo 

El Pasivo del Sector Bancario se ubicó, al cierre del segundo semestre de 2020, 

en Bs.4.838.189.525 millones, lo que representa un incremento del 437,0% al 

compararlo con el primer semestre de 2020 y un aumento del 2.043,7% con 

relación al segundo semestre de 2019. 
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Las Captaciones del Público del Sector Bancario, al cierre de diciembre de 

2020, representaron un 31,6% del total del pasivo cerrando en 

Bs.1.527.508.572 millones, lo que significó un aumento semestral de 431,6% 

y del 1.892,3% respecto al cierre de diciembre de 2019. 

 

El comportamiento en las Captaciones estuvo determinado principalmente por 

los Depósitos a la Vista, los cuales cerraron en Bs.1.436.849.384 millones, 

mostrando un incremento del 441,7% con relación al cierre del primer 

semestre del año 2020 y de 1.970,8% al compararlos con el cierre de 

diciembre de 2019. Dentro de los Depósitos a la Vista, las Cuentas en Divisas, 

conformadas por las Cuentas Corrientes según el Convenio Cambiario Nro. 20 

y las Cuentas Corrientes Sistema Libre Convertibilidad, representaron 

Bs.905.897.763, lo cual representa crecimientos de 541,8% y 2.649,0%, en 

los cierres de junio de 2020 y diciembre de 2019, respectivamente. 

 

Por su parte, las Cuentas de Ahorro se ubicaron en Bs.63.461.382 millones, 

creciendo 355,9% en el segundo semestre de 2020 y 1.407,8% con relación al 

cierre de diciembre de 2019. Mientras, el saldo de los Depósitos a Plazo fue de 

Bs.3.965.974 millones, lo que representa un incremento de 435,4% al 

compararlo con el cierre de junio de 2020 y un aumento de 648,6% con 

relación a diciembre de 2019. 

 

En cuanto a la composición de las Captaciones, los Depósitos a la Vista 

registraron una participación del 94,1% a diciembre de 2020, lo que 

representó un aumento de 1,8 puntos porcentuales con relación a junio de 

2020. Cabe destacar que, entre los Depósitos a la Vista, las Captaciones en 

Divisas, representaron el 59,3% del total de las captaciones, creciendo 10,2 

puntos porcentuales con relación al cierre de junio de 2020. 

 

Por su parte, los Depósitos de Ahorro disminuyeron 0,7 puntos porcentuales en 

el segundo semestre de 2020, para un peso del 4,2% y los Depósitos a Plazo 

tuvieron una participación del 0,3% manteniéndose sin variación durante el 

segundo semestre de 2020. 
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Composición Porcentual de las Captaciones del Sector Bancario 

Diciembre 2020 

 
  
Fuente: Sudeban y Cálculos Propios 

 

Con relación a los Depósitos de Entidades Oficiales, éstos se ubicaron en 

Bs.90.130.594 millones aumentando 211,4% con relación al cierre de junio de 

2020 y 1.152,7% respecto a diciembre de 2019. Dichos depósitos representan 

un 5,9% del total de Captaciones del Sector bancario. 

 

Al evaluar el comportamiento de las Captaciones con el desempeño de las 

Colocaciones, al cierre del segundo semestre de 2020, se registra un aumento 

del Índice de Intermediación Financiera del Sector (Cartera de Créditos Bruta/ 

Captaciones del Público), el cual se ubicó en 20,5% aumentando 8,8 puntos 

porcentuales respecto al primer semestre de 2020 y 6,9% con relación al 

cierre de diciembre de 2019. 

 

Estos registros del Índice de Intermediación Financiera, se han mantenido 

bajos en los últimos semestres, como consecuencia de la normativa del BCV de 

aumentar el encaje legal, generando restricción en la liquidez que ha impedido 

a la Banca disponer de dinero para facilitar el crédito, así como el ingreso de 

fondos a circular y limitando las posibilidades para el financiamiento de las 

tarjetas de crédito. 
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Desempeño del Patrimonio 

Al cierre de diciembre de 2020, el Patrimonio del Sector Bancario se ubicó en 

Bs.1.459.652.988 millones, lo que muestra un crecimiento del 503,6% en 

relación al cierre de junio de 2020 y un crecimiento de 2.528,5% al compararlo 

con diciembre de 2019. 

 

Fideicomisos 

Los Activos de Fideicomisos, cerraron en Bs.358.374.891 millones al 31 de 

diciembre de 2020, mostrando un crecimiento del 263,5% con relación al 30 

de junio de 2020 y de 1.449,0% respecto al 31 de diciembre del año anterior. 

 

Estado de Resultados 

Los Ingresos Financieros del Sector Bancario, del segundo semestre de 2020, 

se ubicaron en Bs.81.500.649 millones, aumentando 816,7% con relación al 

primer semestre del mismo año. Dicho incremento estuvo determinado 

principalmente por el aumento de los Ingresos por Cartera de Créditos en 

943,8%, al compararlo con el semestre anterior, los cuales representaron 

85,5% del Total de los Ingresos Financieros. 

 

Los Gastos Financieros al cierre del segundo semestre de 2020, acumularon un 

total de Bs.16.798.812 millones aumentando 361,0% con relación al primer 

semestre de 2020. Lo anterior se tradujo en un Margen Financiero Bruto (MFB) 

de Bs.64.701.837 millones, que representó un incremento del 1.1333,1% 

respecto al primer semestre de 2020. 

 

Los Gastos de Transformación del Sector Bancario se ubicaron en 

Bs.77.023.753 millones al cierre de diciembre de 2020, aumentando 423,7% 

con relación al primer semestre del mismo año. Los Gastos Generales y 

Administrativos, que representaron un 68,5% de los Gastos de 

Transformación, se incrementaron en 449,6% respecto al cierre de junio de 

2020; por su parte, los Gastos de Personal, con un peso de 28,8% sobre los 

Gastos de Transformación, registraron un alza del 389,3% con relación a junio 

del mismo año. 
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En definitiva, el Sector Bancario registró un Resultado Neto de Bs.41.426.196 

millones al cierre de diciembre de 2020, mostrando un incremento de 

1.264,2% con relación al primer semestre del año 2020. 

 

El Retorno en Activos (ROA) en diciembre de 2020 fue de 2,27%, evidenciando 

un aumento respecto a junio de 2020, cuando el indicador cerró en 0,89%. Por 

su parte, el Retorno en Patrimonio (ROE), a diciembre de 2020, se ubicó en 

10,13% aumentando con respecto de junio de 2020, que finalizó en 4,25%. 

 

Indicadores de Rentabilidad del Sector Bancario 

Indicador Dic-20 Jun-20 Dic-19 

ROA 2,27% 0,89% 1,74% 

ROE 10,13% 4,25% 8,41% 

Fuente Sudeban 

 
 

RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS DE  
BANCO CARONÍ, C.A. BANCO UNIVERSAL 

 

Desempeño del Activo 

Al cierre del segundo semestre del año 2020, el Activo Total de Banco Caroní, 

C.A. Banco Universal, se ubicó en Bs.16.003.691 millones, lo que representa 

un crecimiento del 354,2% al compararlo con el semestre anterior y de 

1.576,1% si lo comparamos con el segundo semestre de 2019. 

 

Al comparar las cifras del segundo semestre de 2020 con las del primer 

semestre del mismo año, se observa que el aumento en el Activo estuvo 

impulsado por una parte: por el aumento en 383,0% de las Inversiones en 

Títulos Valores, particularmente las denominadas en Moneda Extranjera, 

(impulsado por el alza de la tasa de cambio oficial de Bs./US$ 203.907,6 en 

junio 2020 a Bs./US$ 1.104.430,6 en diciembre 2020), seguida por el 

incremento en 366,3% de la Cartera de Créditos y 268,7% de las 

Disponibilidades. 
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En cuanto a la composición del Activo al cierre de diciembre de 2020, la mayor 

participación la registraron las Disponibilidades que tuvieron un peso de 

39,5%, lo que representó una disminución de 9,2 puntos porcentuales con 

respecto al cierre del primer semestre de 2020 y de 8,6 puntos porcentuales 

con respecto al cierre de diciembre de 2019. Las Inversiones en Títulos 

Valores, ocuparon la segunda posición de participación en los Activos con 

33,4%, lo que representó un aumento de 2,0 puntos porcentuales con relación 

al cierre del primer semestre de 2020 y un aumento de 7,5 puntos 

porcentuales al compararlo con diciembre de 2019. Por su parte, la Cartera de 

Créditos ocupó la tercera posición de participación, con un peso de 4,6%, lo 

que representa un aumento de 0,1 puntos porcentuales al compararlo con 

junio de 2020 y una disminución de 1,6 puntos porcentuales al compararlo con 

diciembre de 2019, consecuencia de la decisión del BCV de aumentar el encaje 

legal hasta un 93%, que originó una severa restricción del crédito bancario. 

 

La Cartera de Créditos Bruta cerró el segundo semestre de 2020, con un saldo 

de Bs.769.337 millones, mostrando un alza de 364,8% con relación al primer 

semestre de 2020 y de 1.152% respecto a diciembre del 2019. 

 

Estructura Porcentual del Activo 

Activo Dic-20 Jun-20 Dic-19 

Disponibilidades 39,5% 48,6% 48,0% 

Inversión en Títulos Valores 33,4% 31,4% 25,9% 

Cartera de Créditos Neta 4,7% 4,6% 6,3% 

Intereses y Comisiones por Cobrar 1,2% 1,3% 1,1% 

Otros Activos  21,2% 14,1% 18,7% 
 

Fuente: Balances Publicados y Cálculos Propios 

 

El Banco contribuye con el desarrollo del país financiando a sectores 

productivos a través de la Cartera de Créditos Bruta, destinando un 46,4% a 

Créditos Comerciales, un 49,5% a Créditos Agrícolas, un 1,5% a Consumo, un 
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1,3% a la Actividad Manufacturera, un 1,3% a Microempresarios, un 0,004% al 

Turismo, un 0,0% a Hipotecarios y un 0,004% para Vehículos. 

 

Composición Porcentual de la Cartera de Créditos de Banco Caroní 

Diciembre 2020 

 
Fuente: Banco Caroní y Cálculos Propios 

 

Con relación a los Indicadores de Calidad del Activo, al cierre del segundo 

semestre de 2020, el índice de Intermediación Crediticia se ubicó en 24,20%, 

con un aumento de 4.8% con relación al primer semestre del mismo año que 

se cerró en 19,40%; mientras que la morosidad disminuyó a 0,05%, respecto 

al 30 de junio de 2020 que cerró en 0,75%. 

 

Índices de Intermediación Crediticia y Morosidad 

Indicadores Dic-20 Jun-20 Dic-19 

Intermediación Crediticia 24,20% 19,40% 21,50% 

Morosidad 0,05% 0,75% 0,06% 

Fuente: Banco Caroní y Cálculos Propios 
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS INFORMES DE RIESGO CREDITICIO 

 

El índice de Mora de Banco Caroní, C.A. Banco Universal, en el ejercicio 

culminado al cierre del segundo semestre de 2020 se ubicó en 0,05% 

registrando una disminución de 0,71 puntos porcentuales con respecto al cierre 

del primer semestre de 2020. Es importante destacar que dicho indicador, es 

inferior tanto al promedio del Estrato Pequeño y al promedio mostrado por los 

bancos de capital privado (1,04%), como al promedio de todo el Sector 

Bancario (1,06%). 

 

Por otro lado, al cierre de diciembre de 2020, la Cartera de Créditos Bruta de 

Banco Caroní, C.A. Banco Universal se ubicó en Bs.754.685.192.216, 

registrando un incremento de 366% al comparar con el cierre de junio de 

2020, cuando se ubicó en Bs.161.846.788.960,00. 

 

En cuanto a las garantías, la Cartera de Créditos al cierre del segundo 

semestre de 2020, presenta una ajustada cobertura global de 0,60 veces, la 

cartera bruta. 

 

 

OPERACIONES ACTIVAS QUE SUPERAN EL 5% DEL PATRIMONIO DE 

BANCO CARONÍ 

 

Para el segundo semestre de 2020 y en cumplimiento con el numeral 3 del 

artículo 30 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del 

Sector Bancario, referido a las atribuciones y deberes de la Junta Directiva, en 

cuanto a decidir sobre la aprobación de todas las operaciones activas que 

individualmente exceden el 5% del patrimonio del Banco, notificamos que en 

este período no se presentaron operaciones que excedieran el citado 

porcentaje establecido en la ley. 
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Desempeño del Pasivo 

Al cierre del segundo semestre de 2020, el Pasivo del Banco se ubicó en 

Bs.5.626.647 millones, lo que representa un crecimiento del 370,9% con 

relación al cierre de junio de 2020 y del 1.471,0% respecto al 31 de diciembre 

del año anterior. 

 

El comportamiento del Pasivo, estuvo determinado básicamente por el 

desempeño de las Captaciones del Público, las cuales finalizaron el segundo 

semestre de 2020 con un saldo de Bs.3.184.023 millones. Las Captaciones 

crecieron 272,8% durante el segundo semestre de 2020 y 1.016,3% con 

respecto al cierre del segundo semestre de 2019. 

 

Las Captaciones finalizaron el segundo semestre del 2020 con una 

participación de mercado de 0,21%, con una disminución de 0,07 puntos 

porcentuales con respecto al primer semestre de 2020 y con una disminución 

de 0,16 puntos porcentuales, con respecto al cierre del segundo semestre de 

2019. 

 

La composición de las Captaciones al cierre de diciembre de 2020, estuvo 

influenciada por la preferencia del público por productos más líquidos. En ese 

sentido, los Depósitos a la Vista, representaron un 81,5% del total de los 

depósitos, mostrando un crecimiento durante el segundo semestre de 2020 de 

0,3 puntos porcentuales, cerrando con un saldo de Bs.2.594.705 millones; 

mientras los Depósitos de Ahorro aumentaron su participación en el segundo 

semestre de 2020, pasando de 17,8% al cierre de junio de 2020 a 18,1%, en 

diciembre de 2020, con un crecimiento de 279,2% en relación al 30 de junio 

de 2020 y un crecimiento de 1.166,5% con respecto al 31 de diciembre 2019, 

cerrando con un saldo en diciembre de 2020 de Bs.577.137 millones. En 

cuanto a los Depósitos a Plazo, tanto en diciembre de 2020 como en junio de 

2020 no hubo, mientras que en diciembre de 2019 la participación fue de 

0,01%. 
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Los Depósitos Oficiales se ubicaron en Bs.371.307 millones a diciembre de 

2020, lo que representa un incremento del 206,0% en relación a junio de 2020 

y de 1.301,9% al compararlo con diciembre del año anterior. 

 

Patrimonio 

El Patrimonio del Banco se ubicó en Bs.10.377.044 millones al cierre del 

segundo semestre de 2020, aumentando 345,6% con relación al primer 

semestre de 2020 y 1.639,1% cuando se compara con el segundo semestre de 

2019. Por su parte, el Indicador Índice de Suficiencia Patrimonial finalizó en 

105,0% al 31 de diciembre de 2020, lo que muestra un aumento de 5,0 puntos 

porcentuales con relación a junio de 2020 y un aumento de 10,4 puntos 

porcentuales cuando se compara con diciembre del año 2019. 

 

Fideicomiso 

Los Activos de Fideicomisos del Banco al cierre de diciembre de 2020 sumaron 

Bs.49.713 millones, evidenciando un crecimiento del 157,2% respecto a junio 

de 2020 y de 1.423,9% en relación a diciembre de 2019. 

 

Estado de Resultados 

Los Ingresos Financieros del Banco acumularon un total de Bs.510.133 

millones al cierre del segundo semestre de diciembre de 2020, mostrando un 

aumento de 496,2% con relación a junio de 2020. Del total de Ingresos 

Financieros, los Ingresos por Cartera de Créditos representaron un 63,4% y se 

ubicaron en Bs.323.651 millones, mientras los Ingresos por Inversiones en 

Títulos Valores representaron 36,5%, cerrando en Bs.186.451 millones. 

 

Entre tanto, los Gastos Financieros cerraron en Bs.326.854 millones, al cierre 

del segundo semestre de 2020, aumentando 923,5% con relación a junio del 

mismo año, lo que se tradujo en un Margen Financiero Bruto de Bs.183.279 

millones, que mostró un aumento del 241,7% con respecto al primer semestre 

de 2020. 
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Por su parte, los Gastos de Transformación se ubicaron en Bs.596.750 

millones, con un aumento del 380,3% respecto a junio de 2020. Del total de 

Gastos de Transformación, 24,0% corresponden a Gastos de Personal lo que 

representa Bs.143.004 millones y 72,6% a Gastos Generales y Administrativos 

por Bs.433.397 millones. 

 

En definitiva, al cierre del segundo semestre de 2020, el Resultado Neto del 

Banco fue de Bs.21.876 millones, aumentando 188,1% con respecto al cierre 

del primer semestre de 2020. En consecuencia, el Retorno en Activos (ROA) 

fue de 0,53% a diciembre de 2020, en junio de 2020 fue de 2,20% y en 

diciembre de 2019 fue de 0,69%. El Retorno en Patrimonio (ROE) fue de 

0,80% en diciembre de 2020, 3,41% en junio de 2020 y de 1,16% en 

diciembre de 2019. 

 

Indicadores Financieros 

 

Los indicadores financieros para los semestres terminados en diciembre de 

2020, junio de 2020 y diciembre de 2019 se presentan a continuación. 

 

Principales Indicadores Financieros 

 

Dic-20 Jun-20 Dic-19 

PATRIMONIO 

Patrimonio + Gestión Operativa / Activo Total  104,97% 99,97% 94,61% 

Activo Improductivo / Patrimonio + Gestión Operativa 93,40% 95,27% 105,69% 

SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS 

Provisión para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta   1,90% 2,22% 2,26% 

Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta  0,05% 0,75% 0,06% 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Gastos Personal + Gastos Operativos / Act. Productivo Promedio 59,80% 41,83% 45,34% 

Gastos Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros  211,45% 62,40% 180,74% 

RENTABILIDAD 

Resultado Neto / Activo Promedio (ROA) 0,53% 2,20% 0,69% 

Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE) 0,80% 3,41% 1,16% 

LIQUIDEZ 

Disponibilidades / Captaciones del Público  198,33% 200,54% 160,72% 

Disponibilidades + Inv. Títulos Valores / Captaciones del Público  210,20% 208,73% 166,05% 

Fuente: Balances Publicados 
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PARTICIPACIÓN PORCENTUAL EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL 
PAÍS A TRAVÉS DE LAS CARTERAS DE CRÉDITO 

 

La participación porcentual detallada de la Cartera de Créditos del Banco en los 

sectores productivos del país, comparada con las del Sector Bancario, se 

presenta a continuación: 

 

Participación de la Cartera de Créditos 

Cartera de Créditos Bruta 
Banco Caroní 

Dic-20 

(MM Bs.) 

Sector Bancario 
Dic-20  

(MM Bs.) 

Banco Caroní 
en el Sector 

Bancario Dic-20 

Créditos Comerciales 357.226 245.670.378 0,15% 

Créditos al Consumo 11.316 7.338.121 0,15% 

Créditos para Vehículos 28 985.295 0,00% 

Créditos Hipotecario 34 2.041.214 0,00% 

Créditos a Microempresarios 9.937 1.374.440 0,72% 

Créditos Agrícolas 380.629 55.066.218 0,69% 

Créditos al Turismo 0,0012 17.423 0,00% 

Créditos de Manufactura 10.167 982.711 1,03% 

Total Cartera De Créditos Bruta 769.337 313.475.800 0,25% 

Fuente: Sudeban y Cálculos Propios 

 
 

 
 

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 
DE 2020 

 

Banco Caroní este segundo semestre de 2020, realizó una importante inversión 

en la actualización tecnológica de sus servidores, lo que le permitirá tener una 

mayor capacidad y velocidad de procesamiento, que incluirá el Centro de 

Datos, igualmente dio inicio a un proyecto de tecnología para desarrollar y  

mejorar los productos y servicios disponibles para sus clientes. 
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Se incorporó al Sistema Biopago, novedoso servicio con el que los clientes del 

banco podrán realizar sus pagos de productos y servicios en los comercios 

afiliados, solo colocando su huella dactilar e indicando su número de cédula de 

identidad y que es cliente de Banco Caroní, sin necesidad de presentar la 

tarjeta de débito. 

 

Lanzó la Cuenta Custodia de Moneda Extranjera, como una alternativa para 

que sus clientes naturales y jurídicos puedan guardar los dólares o euros que 

reciben como pagos percibidos en un solo lugar y con mayor seguridad. Sin 

límites para su apertura ni retiros y los requisitos son los mismos para los de 

una cuenta en bolívares. 

 

Continuó implementado su riguroso plan de contingencia como medida de 

prevención, contribuyendo así con el cuidado integral de la salud de sus 

empleados, clientes y proveedores, atendiendo así el llamado del Decreto 

Presidencial N° 4.160 de fecha 13 de marzo de 2020, publicado en la Gaceta 

Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 6.519 “Extraordinario”, de 

esa misma fecha, mediante el cual se “Declara el Estado de Alarma para 

atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus (Covid-19)”, y sus prórrogas 

siguientes; en concordancia a su vez con la Circular signada N° SIB-DSB-CJ-

OD-02415 de fecha 15 de marzo de 2020 emanada de Sudeban, y siguientes a 

esta, despachadas por el Ente Supervisor con igual tema. 

 

A la par continuó atendiendo las exigencias regulatorias, impulsando y 

destacando los principales beneficios de usar los canales electrónicos a través 

de campañas comunicacionales internas y externas, así como impulsando las 

actividades de formación en materia de Prevención contra la Legitimación de 

Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de 

Armas de Destrucción Masiva aplicables a las Instituciones del Sector Bancario, 

cumpliendo así con la normativa legal vigente. 
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Para finalizar, en nombre de la Junta Directiva agradezco a nuestro capital 

humano por su compromiso y profesionalismo, a nuestros clientes y 

accionistas por la confianza depositada. Así como, a los órganos de supervisión 

y control, auditores externos y comisarios por vigilar y orientar nuestra 

gestión. 

 

En Puerto Ordaz, a los 31 días del mes de marzo de 2021 

 

Por la Junta Directiva 

   

 

 
Arístides Maza Tirado 

Presidente 
Banco Caroní, C.A. Banco Universal 
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ESTADOS FINANCIEROS 
BALANCES COMPARATIVOS AÑOS 2019 - 2020 (expresado en bolívares) 

ACTIVO Dic-20 Jun-20 Dic-19 Jun-19 

DISPONIBILIDADES 
6.314.792.378.509 1.712.862.127.495 458.409.660.206 90.502.061.322 

Efectivo 
267.566.852.441 40.751.602.772 19.820.646.054 2.686.761.368 

Banco Central de Venezuela 
1.953.312.031.867 313.799.059.467 125.953.150.610 42.499.849.529 

Bancos y Otras Instituciones Financieras del País 
0 0 0 0 

Bancos y Corresponsales del Exterior 
4.092.851.760.638 1.358.286.851.237 302.300.969.533 44.168.942.675 

Oficina Matriz y Sucursales 
0 0 0 0 

Efectos de Cobro Inmediato 
1.061.733.563 24.614.019 10.334.894.009 1.146.507.750 

(Provisión para Disponibilidades) 
0 0 0 0 

INVERSIONES EN TÍTULOS VALORES 
5.347.868.270.805 1.107.136.819.478 247.057.578.035 41.264.389.765 

Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias 
0 9.300.000.000 0 0 

Inversiones en Títulos Valores para Negociar 
0 0 0 0 

Inversiones en Títulos Valores Disponibles para la Venta 
378.096.153.817 69.949.774.224 15.192.113.666 5.193.663.641 

Inversiones en Títulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 
3.773.778.148.653 807.074.691.338 181.626.753.929 28.855.838.785 

Inversiones en Disponibilidad Restringida 
1.195.993.087.087 220.811.470.831 50.237.825.669 7.214.001.623 

Inversiones en Otros Títulos Valores 
881.248 883.085 884.771 885.716 

(Provisión para Inversiones en Títulos Valores) 
0 0 0 0 

CARTERA DE CRÉDITOS 
754.685.192.216 161.846.788.960 60.072.661.242 15.747.627.219 

Créditos Vigentes 
768.942.216.259 164.285.950.079 61.420.779.749 16.075.508.694 

Créditos Reestructurados 
44 51 57 109 

Créditos Vencidos 
394.475.152 1.234.876.927 38.689.250 27.984.528 

Créditos de Litigio 
138 138 138 138 

(Provisión para Cartera de Créditos) 
(14.651.499.377) (3.674.038.235) (1.386.807.952) (355.866.250) 

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 
186.273.001.595 44.193.647.842 10.484.399.970 1.538.017.882 

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 
0 0 0 0 

Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Títulos Valores 
184.606.989.765 40.290.352.104 9.180.356.729 1.374.798.919 

Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 
1.547.430.767 3.856.984.223 1.294.425.138 162.152.228 

Comisiones por Cobrar 
121.851.487 51.997.991 9.866.789 1.155.575 

Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 
0 0 0 0 

(Provisión para Rendimientos por Cobrar y Otros) 
(3.270.424) (5.686.476) (248.686) (88.840) 

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 
0 0 0 0 

Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 
0 0 0 0 

Inversiones en Sucursales 
0 0 0 0 

(Provisión para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 
0 0 0 0 

BIENES REALIZABLES 
0 0 0 0 

BIENES DE USO 
194.204.115.594 33.422.446.140 15.716.494.294 2.428.562.683 

OTROS ACTIVOS 
3.205.868.035.231 464.174.854.657 163.103.437.862 22.068.911.099 

TOTAL DEL ACTIVO 
16.003.690.993.950 3.523.636.684.572 954.844.231.609 173.549.569.970 

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 
0 0 0 0 

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 
49.712.675.862 19.328.450.773 3.262.109.745 584.578.189 

OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 
0 0 0 0 

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (FONDO MUTUAL 
HABITACIONAL) 

3.663.001.572 1.111.735.717 491.900.899 62.174.342 

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 
0 0 0 0 

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 
4.001.710.465.633 831.968.780.395 248.260.004.134 41.907.804.290 

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 
0 0 0 0 

ACTIVOS DE LOS ENCARGOS DE CONFIANZA OPERACIONES EN CRIPTOACTIVOS SOBERANOS 
0 0 0 0 
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PASIVO Dic-20 Jun-20 Dic-19 Jun-19 

CAPTACIONES DEL PÚBLICO 3.184.022.622.015 854.127.219.675 285.224.032.793 53.349.692.104 

Depósitos en Cuentas Corrientes 2.594.704.881.960 693.759.521.850 237.317.421.868 45.387.209.921 

Cuentas Corrientes No Remuneradas 1.774.517.919.856 542.344.760.353 196.368.964.865 38.570.569.586 

Cuentas Corrientes Remuneradas 242.409.388.434 50.178.664.232 17.732.937.833 3.609.894.902 

Cuentas Corrientes Convenio Cambiario No 20 577.457.573.670 101.116.097.265 23.055.519.170 3.151.226.555 

Depósitos y Certificados a la Vista 320.000.000 120.000.000 160.000.000 55.518.878 

Otras Obligaciones a la Vista 12.180.480.864 8.165.056.982 2.318.013.225 412.642.964 

Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero 0 0 0 0 

Depósitos de Ahorro 577.137.235.255 152.202.616.907 45.567.773.764 7.531.036.807 

Depósitos a Plazo 0 0 20.800.000 18.778.476 

Títulos Valores Emitidos por la Institución 0 0 0 0 

Captaciones del Público Restringidas 23.936 23.936 23.936 23.936 

Derechos y Participaciones sobre Títulos o Valores 0 0 0 0 

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 0 0 0 0 

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRÉSTAMO 0 0 0 0 

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 1.098.527.580.083 47.611.102.834 11.776.570.787 20.664.822.414 

Obligaciones con Instituciones Financieras del País hasta 1 año 1.098.527.580.083 47.611.102.834 11.776.570.787 20.664.822.414 

Obligaciones con Instituciones Financieras del País a más de 1 año 0 0 0 0 

Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta 1 año 0 0 0 0 

Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a más de 1 año 0 0 0 0 

Obligaciones por Otros Financiamientos hasta 1 año 0 0 0 0 

Obligaciones por Otros Financiamientos a más de 1 año 0 0 0 0 

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 0 0 0 0 

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 2.725.020 1.009.742 3.507.772 594.923 

Gastos por Pagar por Captaciones del Público 2.725.011 1.009.733 3.507.764 594.917 

Gastos por Pagar por Obligaciones con el B.C.V. 0 0 0 0 

Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAP 9 9 8 6 

Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos 0 0 0 0 

Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediación Financiera 0 0 0 0 

Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0 

Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0 

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 1.344.093.755.294 293.035.460.227 61.155.179.584 10.938.785.721 

OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0 

TOTAL DEL PASIVO 5.626.646.682.412 1.194.774.792.478 358.159.290.936 84.953.895.162 

GESTIÓN OPERATIVA 0 0 0 0 

PATRIMONIO Dic-20 Jun-20 Dic-19 Jun-19 

CAPITAL SOCIAL 1.358 1.358 1.358 1.358 

CAPITAL PAGADO 1.358 1.358 1.358 1.358 

APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 0 0 0 0 

RESERVA DE CAPITAL 1.604 1.597 1.590 1.584 

AJUSTES AL PATRIMONIO 11.587.349.126.905 2.538.818.376.267 644.490.444.627 91.168.785.937 

RESULTADOS ACUMULADOS (21.422.830.235) 10.018.137.986 4.689.570.324 2.017.066.124 

GANANCIA O PÉRDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TÍTULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 
(1.188.881.988.094) (219.974.625.114) (52.495.077.226) (4.590.180.195) 

(ACCIONES EN TESORERÍA) 0 0 0 0 

TOTAL DE PATRIMONIO 10.377.044.311.538 2.328.861.892.094 596.684.940.673 88.595.674.808 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.003.690.993.950 3.523.636.684.572 954.844.231.609 173.549.569.970 

INVERSIONES CEDIDAS 0 0 0 0 

CARTERA AGRÍCOLA DEL MES 0 3.750.000.000 660.000.000 0 

CARTERA AGRÍCOLA ACUMULADA 2.820 4.074 4.073.275.070 216.085.381 

CAPTACIONES DE ENTIDADES OFICIALES 371.306.648.380 121.323.625.299 26.485.903.338 10.065.302.934 

MICROCRÉDITOS 9.936.838.357 44.431.588.357 27.357.000.023 90.000.053 

CRÉDITOS AL SECTOR TURÍSMO SEGÚN LEGISLACIÓN VIGENTE 0 1.570 500.003.024 3.929 

CRÉDITOS HIPOTECARIOS SEGÚN LA LEY ESPECIAL DE PROTECCIÓN AL DEUDOR 
HIPOTECARIO DE VIVIENDA 33.986.900 47.352.752 48.612.860 49.723.745 

ÍNDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL 104,97 99,97 94,61 95,40 

CRÉDITOS OTORGADOS A LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA 10.166.666.667 38.888.023.217 16.250.000.000 168.446 
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ESTADOS DE RESULTADOS DE PUBLICACIÓN 

PERÍODOS 31 / 12 / 2020  y 30 / 06 / 2019 (expresado en  bolívares) Dic-20 Jun-20 Dic-19 Jun-19 

INGRESOS FINANCIEROS 510.132.601.602 85.570.881.336 24.452.566.964 4.754.047.333 

Ingresos por Disponibilidades 0 0 0 0 

Ingresos por Inversiones en Títulos Valores 186.451.366.402 49.531.894.515 9.653.961.572 1.801.700.322 

Ingresos por Cartera de Créditos 323.650.771.502 36.029.900.981 14.796.395.445 2.952.274.755 

Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 36.463.698 9.085.840 2.209.947 72.256 

Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0 0 

Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0 

Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0 

GASTOS FINANCIEROS (326.853.962.018) (31.934.952.487) (26.914.137.766) (3.036.511.263) 

Gastos por Captaciones del Público (31.691.432.050) (9.053.542.659) (2.166.222.258) (493.004.228) 

Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0 

Gastos por Obligaciones con el Banco Nacional de Ahorro y Préstamo 0 0 0 0 

Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos (142.195.370.389) (22.881.409.828) (7.097.853.297) (1.691.624.257) 

Gastos por Otras Obligaciones por Intermediación Financiera 0 0 0 (159.833.056) 

Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0 

Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0 

Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0 

Otros Gastos Financieros (152.967.159.579) 0 (17.650.062.211) (692.049.722) 

MARGEN FINANCIERO BRUTO 183.278.639.584 53.635.928.849 (2.461.570.802) 1.717.536.070 

Ingreso por Recuperaciones de Activos Financieros 0 0 138.440 107 

Gastos por Incobrabilidad y Desvalorización de Activos Financieros (5.214.273.518) (2.292.668.073) (1.031.101.548) (237.387.794) 

Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar (5.214.273.518) (2.292.668.073) (1.031.101.548) (237.387.794) 

Constitución de Provisión y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0 

MARGEN FINANCIERO NETO 178.064.366.066 51.343.260.776 (3.492.533.910) 1.480.148.383 

Otros Ingresos Operativos 461.397.281.893 84.658.218.296 51.722.025.446 11.009.593.761 

Otros Gastos Operativos (21.468.822.037) (4.020.256.560) (1.016.434.053) (171.633.214) 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 617.992.825.922 131.981.222.512 47.213.057.483 12.318.108.930 

GASTOS DE TRANSFORMACIÓN (596.750.227.688) (124.252.722.341) (44.152.002.758) (10.043.380.946) 

Gastos de Personal (143.004.401.209) (31.503.508.105) (11.775.191.392) (2.597.241.711) 

Gastos Generales y Administrativos (433.397.305.629) (75.285.376.250) (31.252.253.018) (7.164.784.242) 

Aportes al Fondo de Garantía de Depósitos y Protección Bancaria (4.789.527.430) (1.776.684.045) (307.374.676) (58.403.893) 

Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (15.558.993.419) (15.687.153.941) (817.183.672) (222.951.100) 

MARGEN OPERATIVO BRUTO 21.242.598.235 7.728.500.171 3.061.054.725 2.274.727.984 

Ingresos por Bienes Realizables 0 0 0 0 

Ingresos por Programas Especiales 0 0 0 0 

Ingresos Operativos Varios 1.191.620.378 232.010.211 90.710.687 122.037.095 

Gastos por Bienes Realizables 0 0 0 0 

Gastos por Depreciación, Amortización y Desvalorización de Bienes Diversos 0 0 0 0 

Gastos Operativos Varios (543.057.893) (361.891.291) (140.304.246) (72.833.325) 

MARGEN OPERATIVO NETO (21.891.160.720) 7.598.619.091 3.011.461.166 2.323.931.754 

Ingresos Extraordinarios 0 0 0 0 

Gastos Extraordinarios (15.000.000) (4.880.831) (8.647.451) (1.975.205) 

RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 21.876.160.720 7.593.738.260 3.002.813.715 2.321.956.549 

Impuesto Sobre la Renta 0 0 0 (133.019.934) 

RESULTADO NETO 21.876.160.720 7.593.738.260 3.002.813.715 2.188.936.615 

APLICACIÓN DEL RESULTADO NETO      

Junta Directiva 1.093.808.306 379.686.913 150.140.686 109.446.831 

Reserva Legal 0 0 0 0 

Aporte Losep 218.761.607 75.937.383 30.028.137 21.889.366 

Aporte Social 1.093.808.306 379.686.913 150.140.686 116.097.827 

Resultado Acumulado 19.469.782.501 6.758.427.051 2.672.504.205 1.941.502.591 
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INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS 

 

La Unidad de Atención al Cliente y Usuario Bancario (UACUB), continúa 

cumpliendo con lo establecido en el artículo 31 de la Normativa vigente 063.15 

que rige la materia de reclamos, promoviendo durante la cuarentena social 

flexibilizada y radical, la activa participación de los clientes tanto en las 

sucursales y agencias a nivel nacional bajo las estrictas Normas de 

Bioseguridad; así como también incentivando el uso de redes internas y 

externas como apoyo, para lograr las prácticas exitosas en las respuestas de 

los reclamos. 

 

A finales del segundo semestre de 2020; con la extensión del Estado de 

Emergencia Social en el país y en concordancia a su vez con la Circular N° SIB-

DSB-CJ-OD-02415 emanada de Sudeban, y siguientes a esta, se ha dado 

continuidad a las labores cotidianas en la UACUB. Cubriendo el desempeño de 

las actividades con acciones tales como: 

 

 Atención diaria al buzón del e-mail;atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve, 

para la correcta recepción de los expedientes de reclamos en forma 

digitalizada y a su vez canalizando con las áreas responsables los diferentes 

requerimientos expuestos por los clientes a través de este medio. 

 

 Publicidad posteada permanentemente en la página web de la Institución; 

acerca de los canales de atención y sus horarios, así como las agencias 

operativas durante las semanas de flexibilización. 

 

 Creación de ayuda-memoria al cliente, publicada como respuesta 

automática al escribir al buzón atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve; así 

como el envío personalizado del instructivo “paso a paso usuario inactivo”, 

para la reactivación eficiente de usuarios Click Caroní que presenten esta 

condición. 
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 En lo concerniente a garantizar el uso de los canales electrónicos; se 

comprobó el éxito en la implantación de “autogestión de clave ATM” a 

través de Click Caroní, por tanto para el cliente ya no es obligatorio asistir a 

un cajero automático y/o agencia para activar, desbloquear y/o cambiar la 

clave de su tarjeta de débito; ahora puede autogestionarlo. 

 

La UACUB continúa optimizando el Sistema Integral de Reclamos Caroní 

(SIRC), como herramienta de apoyo para mejorar la prestación del servicio de 

respuestas oportunas; tomando como fuente la información obtenida de las 

manifestaciones expresadas por los usuarios en los diferentes canales de 

atención: teléfonos de la UACUB, Centro Contacto Caroní, Red de Agencias y 

correos electrónicos. 

 

Del total de reclamos recibidos y tramitados durante el segundo semestre de 

2020, se cuantificaron 2.749 reclamos a través del SIRC; por un total de 

Bs.7.923.096.567,33 de los cuales 2.531 casos representan reclamos con 

veredicto “Procedente” por una sumatoria que asciende a 

Bs.7.272.586.769,38; a su vez se concluyeron 205 reclamos “No Procedente” 

por la cantidad de Bs. 595.721.394,95; nótese que para el cierre del año no se 

observan reclamos pendientes por Respuesta.  

 



 

 INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2020 

A partir del llamado a cumplir con la cuarentena social la UACUB continúa 

recibiendo de las agencias, así como por el buzón de 

atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve los recaudos de aquellos reclamos 

ingresados en el sistema SIRC a través del call center y canalizando a su vez 

con las áreas solucionadoras las gestiones que se mencionan a continuación: 

 

Gestión Buzón de Atención Cantidad % 

Usuario Inactivo, suspendido o restringido (cuentas pensionados 

/clientes regulares) 
202 18% 

Usuario Inactivo, suspendido o restringido (cuentas jurídicas) 37 3% 

TDD Bloqueada 198 17% 

Gestiones monetarias y/o No monetarias TDC 8 0% 

Cambio de Correo 24 2% 

Quejas por llamadas no atendidas Call Center 107 9% 

Olvido de preguntas de seguridad 63 5% 

Inconvenientes con POS 5 0% 

Cuenta Inactiva 4 0% 

Recaudos de Reclamos tomados en Call Center 285 24% 

Recaudos de Reclamos varios (clientes sin lograr comunicación 

/clientes de agencias No operativas) 
258 22% 

Total 1.191 100% 

 

En la UACUB también se da respuesta oportuna a las denuncias por reclamos 

oficiados en la Sudeban, sin embargo es de hacer notar que para el segundo 

semestre del año 2020; no se recibieron oficios contentivos de denuncias, un 

comportamiento normal teniendo en cuenta que no hubo reclamos pendientes 

por respuesta para este periodo.  

 

En cuanto al proceso de apelación o reconsideración de los reclamos No 

Procedentes; la UACUB cumple a cabalidad con lo establecido en el artículo 2 
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de la Normativa Vigente 063.15 relativa a la Protección de los Usuarios y 

Usuarias de los Servicios Financieros;remitiendo al Defensor del Cliente y 

Usuario Bancario, aquellos reclamos que el área solucionadora del Banco 

consideró no procedentes y cuyo veredicto no haya sido conforme para el 

cliente; casos que continuaron disminuyendo de forma significativa y a los 

cuales el Defensor realizó las debidas gestiones; muestra de ello a 

continuación: 

 

 

 

Tarjetas de Crédito 

 

Durante el segundo semestre de 2020, tarjetas de crédito proceso la cantidad 

de 1.321.054 transacciones por los distintos canales disponibles (POS, ATM, 

Internet). En este periodo el área no presento actividad de reclamo en los 

canales señalados, a través de este canal de pago. 
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO 
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INFORME DE LOS COMISARIOS 
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO 
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OFICIOS RECIBIDOS DE LA SUDEBAN 

FECHA  Nro Circular/Oficio  FECHA Nro Circular/Oficio  FECHA  Nro Circular/Oficio  

12/07/2020 SB-DSB-CJ-OD-03582 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05913 16/11/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06349 

21/07/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04142 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05917 16/11/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06353 

21/07/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04144 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05915 16/11/2020 UNIF-DDG-DSU-02575 

21/07/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04140 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05891 16/11/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06351 

21/07/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04138 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05893 18/11/2020 UNIF-DDG-DSU-02580 

22/07/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04155 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05895 20/11/2020 SIB-DSB-CJ-OD-06524 

06/08/2020 SIB-DSB-CJ-OD-04234 23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05905 25/11/2020 SIB-II-GGR-GNP-06451 

06/08/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04231 26/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05996 30/11/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06614 

06/08/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04229 27/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06014 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02592 

06/08/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04227 26/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06009 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02594 

09/08/2020 SIB-DSB-CJ-OD-04237 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02439 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02596 

10/08/2020 SIB-DSB-CJ-PA-04243 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02403 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02599 

12/08/2020 SIB-DSB-CJ-OD-04250 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02402 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02667 

13/08/2020 SIB-DSB-CJ-OD-04264 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02467 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02674 

13/08/2020 SIB-DSB-CJ-OD-04264 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02406 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02601 

12/08/2020 SIB-II-GGR-GIDE-04251 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02409 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02603 

19/08/2020 UNIF-DDG-01944 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02399 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02669 

20/08/2020 SIB-DSB-04287 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02412 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02672 

15/09/2020 SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-05068 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02447 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02665 

07/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05639 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02445 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02693 

07/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-056641 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02443 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02695 

07/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05643 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02441 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02697 

07/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05645 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02482 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02715 

07/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05647 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02482 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02736 

09/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06198 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02467 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02762 

13/10/2020 SIB-DSB-CJ-OD-05764 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02477 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02725 

14/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05766 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02479 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02727 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05860 03/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02565 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02729 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05862 04/11/2020 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06146 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02731 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05854 04/11/2020 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06147 30/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02733 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05856 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02509 30/11/2020 UNIF-DDG-DIF-02768 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05858 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02527 02/12/2020 SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-06659 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05850 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02521 02/12/2020 SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-06664 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05853 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02519 07/12/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06756 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05864 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02517 09/12/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06932 

22/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05848 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02515 10/12/2020 SIB-DSB-CJ-PA-06954 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05889 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02513 10/12/2020 SIB-DSB-CJ-PA-09652 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05887 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02496 11/12/2020 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06966 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05897 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02493 23/12/2020 SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-07383 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05899 05/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02491 23/12/2020 SIB-DSB-OAC-AGRD-07333 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05901 10/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02753 29/12/2020 SIB-II-CCSB-07517 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05903 10/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02563 29/12/2020 SIB-II-GGR-GNP-07504 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05907 10/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02567 29/12/2020 SIB--II-GGR-GA-07471 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05909 10/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02569 - - 

23/10/2020 SIB-DSB-CJ-PA-05911 10/11/2020 UNIF-DDG-DGIFC-02571 - - 
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DISPOSICIÓN DE LOS CANALES ELECTRÓNICOS Y RED DE AGENCIAS 
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ADMINISTRACIÓN INTERNA 

Presidente 
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Vicepresidente Región Centro 

David Requena (E) 
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David Requena (E) 

 

Vicepresidente Región Llanos 
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Rafael Medina (E) 

 

Vicepresidente Región Nororiente 

Iván Vargas 

 

Vicepresidente Región Occidente 

Rafael Medina 

 

Vicepresidente Región Suroriente 

David Requena 

 

Vicepresidente Banca de Empresas 

Tito Salas 

 

Vicepresidente Banca Educación y 

Salud 

Giuseppe Giannetto 

 

Vicepresidente de Crédito 

Raúl Espinel  

 

Vicepresidente de Tarjeta de Crédito  

Orlando Tovar (E)   

 

Vicepresidente de Fideicomiso 

Orlando Tovar 

Vicepresidente de Tesorería 

Yanitza Maurera 

 

Vicepresidente de Operaciones 

Orlando Tovar (E) 

 

Vicepresidente de Control Integral de Riesgo 

Nardy Flores 

 

Vicepresidente de Mercadeo 

Orlando Tovar (E)     

 

Vicepresidente de Administración 

Asdrúbal Hernández (E) 

 

Vicepresidente de Recursos Humanos 

Rafael Campos 

 

Vicepresidente de Desarrollo Tecnológico 

Javier Aguilera 

 

Vicepresidente de Tecnología de la 

Información 

José Ortega 

 

Vicepresidente de Planificación  

Aura González  

 

Vicepresidente Legal 

Rubén Creixems 

 

Vicepresidente de Contabilidad  

Asdrúbal Hernández 

 

Vicepresidente de Auditoria Interna 

Javier Domínguez 

 

Vicepresidente de Seguridad Bancaria 

Miguel Velásquez 

 

Unidad Prevención Contra Legitimación de 
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