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El Proceso de Solicitud de CLAVE para Tarjeta de Crédito en Banco

Caroni ha cambiado, ahora este debe ser creado directamente por

el Tarjetahabiente a fravés del directorio automatico de respuesta
de voz Interactiva (IVR) de Consorcio Credicard.

Considerando los siguientes escenarios:

Emision por cuenta nueva, cambio de tipo o ) Banco Garoni
reposicion por extravio o robo: Estas tarjetas —
de crédito son emitidas sin CLAVE y el mismo

debe ser creado a través del canal indicado.

Masteréard

Emision por deterioro o renovacion:

El cliente debe acceder al IVR, solicitar la
generacién de una nueva clave secreta por
olvido, y crear el mismo por dicho canal.

Para la obtencidén, cambio o generacidén de una nueva clave
secreta y/o desbloqueo de Tarjeta de Crédito por tres (3)
intentos de CLAVE invalidos (ATM, POS, INTERNET, OTROS), el
Tarjetahabiente debe comunicarse con el Contact Center de
Consorcio Credicard, a través de los teléfonos:

0501-9999999

(cliente que se encuentre en el territorio nacional).

058-212-9554411

(cliente que se encuentre fuera del pais).

NOTA: El Desbloqueo de las Tarjetas de Crédito de los clientes que no superen el proceso
de identificacién positiva, debe ser tramitado por el personal autorizado de Banco Caroni.

EL TARJETAHABIENTE EN NINGUN CAsSO
PODRA UTILIZAR COMO CONTRASENA:

O Mas de tres caracteres consecutivos repetidos
por ejemplo: 444465, 9999, 55552

@ Los primeros digitos de la tarjeta o los Ultimos digitos de la misma, por
ejemplo, nimero de tarjeta 425483******8547, CLAVE = 4254, 8547

@ Los primeros digitos o ultimos digitos de la cedula de Identidad, por
ejemplo C.I: 15648568 CLAVE = 1564, 8568

@ La fecha de expedicidn de la tarjeta, por ejemplo fecha Exp. 0616 CLAVE
= 0616, 1606

@ La fecha de nacimiento del cliente, en cualquiera de sus combinaciones,
AAMMDD, AAMM, MMDD, otros.

& Caracteres invalidos por ejemplo CLAVE = 12.78+

& Ultimas cinco (5) contrasefas creadas.
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PROCEDIMIENTOS

OBTENCION DE CLAVE
POR PRIMERA VEZ

1. Marque el numero telefénico 0501-9999999.
2. Seleccione en el Menu Principal del IVR, la opcién 5.

3. Ingrese el nUmero de Cédulay de la Tarjeta de
Crédito del Tarjetahabiente.

4. Responda las preguntas de identificacion positiva
solicitadas por el IVR.

5. Seleccione en el Sub-Menu Gestidn de Clave
Secreta emitido por el IVR, la opcion 1.

6. Ingrese los cuatro (4) digitos de la fecha de
vencimiento de la tarjeta de crédito.

7. Ingrese el cddigo de sequridad de la tarjeta
(tres (3) Ultimos digitos ubicados en la parte posterior
de la tarjeta).

8. Ingrese entre cuatro (4) y seis (6) digitos para
crear la clave secreta.

9. Reingrese de nuevo la clave secreta, para
confirmar la misma.

10. Espere a que el IVR emita el mensaje
de confirmacion “Su clave secreta ha sido creada
exitosamente".
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DESBLOQUEO DE TARJETA
POR INTENTO DE CLAVE INVALIDOS

1. Seleccione la opcién “Para Bloqueo y Activacion de
Tarjeta de Crédito, marque 3",

2. Ingrese el niUmero de Cédulay de la Tarjeta de
Crédito del Tarjetahabiente.

3. Responda las preguntas de identificacién positiva
solicitadas por el IVR.

3.1. De no ser exitoso, el Tarjetahabiente debera
dirigirse a una Agencia de Banco Caronfy tramitar el
desbloqueo de la tarjeta. De lo contrario, continua
con el siguiente punto.

4. Seleccione en el Sub-Menu Blogueo y Activacion de
Tarjeta emitido por el IVR, la opcion 1.

5. De inmediato el IVR transfiere la llamada a un
Agente de Servicios, para el desbloqueo de la tarjeta.

6. Responda las preguntas de Identificacion positiva
realizadas por el agente. De ser exitoso dicho proceso,
el agente desbloquea la tarjeta de crédito.

7. En caso de olvido de CLAVE, el Tarjetahabiente
podra solicitar al agente, la anulacién correspondiente.
De ser asi, el Agente anula la CLAVE y transfiere la llam-
ada al Sub-Menu de Gestion de Clave Secreta, para la
obtencién de la clave.
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CAMBIO DE CLAVE

1. Marque el numero telefénico 0501-9999999.

2. Realice las actividades descritas en los puntos
2,3y 4 del proceso de Obtencion de CLAVE

3. Seleccione en el Sub-Ment Gestion de Clave
Secreta emitido por el IVR, la opcidn 2.

4. Ingrese los cuatro (4) digitos de la fecha de
vencimiento de la tarjeta de crédito.

5.

6. Ingrese entre cuatro (4) y seis (6) digitos para
crear la clave secreta.

Ingrese los cuatro {4) digitos de la clave actual.

7. Reingrese de nuevo la clave secreta, para
confirmar la misma.

8. Espere a que el IVR emita el mensaje de
confirmacidn “Su clave secreta ha sido modificada
exitosamente”.

GENERACION DE UNA

NUEVA CLAVE

1. Marque el numero telefénico 0501-9999999.

2. Realice las actividades descritas en los puntos
2,3y 4 del proceso de Obtenciéon de CLAVE.

3. Seleccione en el Sub-Menu Gestién de Clave
Secreta emitido por el IVR, la opcién 3.

4. De inmediato el IVR transfiere la llamada a un
Agente de Servicios, para la anulacion de la CLAVE

5. Responda las preguntas de identificacién positiva
realizadas por el agente. De ser exitosas las
respuestas, el agente anula la CLAVE y transfiere la
llamada al Sub-Menu de Gestion de Clave Secreta del
IVR, para la obtencién de la clave.
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¢{QUE TIEMPO DE VIGENCIA TIENE LA CLAVE?

La CLAVE tiene una vigencia de 180 dias continuos (seis meses), contados a
partir de la fecha de su creacidon o modificacion a través del IVR. Sin embargo,
el cliente podra cambiarlo cuando lo requiera.

www.bancocaroni.com.ve




