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CONVOCATORIA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

De conformidad con lo previsto en el artículo 15 de los Estatutos del Banco Caroní, 
C.A. Banco Universal, se convoca a los señores accionistas para la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas que tendrá lugar en la Sala de

Caroní, en la Av. Vía Venezuela, Puerto Ordaz, Municipio Autónomo Caroní, del 
Estado Bolívar, el día Viernes 27 de Septiembre de 2024, hora 1:00 p.m., para tratar 
y deliberar sobre el siguiente orden del día:

PRIMERO: Considerar y resolver sobre el Informe Cuentas y Balances que presenta 
la Junta Directiva acerca de las actividades del Instituto durante el Primer Semestre 
de 2024, con vista a los informes de: Comisarios, Auditores Externos y Auditor 
Interno.

SEGUNDO: Decidir sobre los Resultados obtenidos en el Primer Semestre de 2024.

TERCERO:
Comisarios y sus Suplentes.

En la Sede del Banco Caroní, C.A., Banco Universal, estará a disposición de los 
Señores Accionistas, el Balance General y Estado de Resultados; así como, demás 

306 del Código de Comercio y artículo 6 de la Resolución N° 063.11 emanada de 
Sudeban en fecha 18 de febrero de 2011.

Ciudad Guayana, 12 de Agosto de 2024.

CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Arístides Maza Tirado
Presidente

Edmund Kabchi Murgus
VicePresidente
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ESTIMADOS ACCIONISTAS:

En nombre de la Junta Directiva de Banco Caroní, C.A., Banco Universal, me complace presentar a esta 
Asamblea los resultados financieros correspondientes al primer semestre de 2024.

Entorno Económico

A la fecha de la publicación de este informe, sólo se encuentran publicadas por el Banco Central de Venezuela 
(BCV) las cifras correspondientes a:

- Liquidez Monetaria (30 de junio 2024).
- Tasa de Cambio (30 de junio 2024)
- Índice Nacional de Precios al Consumidor (30 de junio 2024).
- Reservas Internacionales (30 de junio 2024).

Por tal motivo, el análisis del entorno económico del sector interno que se incluye, sólo se centrará en la evalu-
ación de la Liquidez Monetaria, las Reservas Internacionales, la Tasa de Cambio Bs./US$ y el Índice Nacional 
de Precios al Consumidor.

Liquidez Monetaria (M2)

Al  cierre de junio de 2024, la Liquidez Monetaria se ubicó en Bs. 118.263.101 miles, lo que se traduce en 
un incremento de 71,1% con relación a diciembre de 2023 y de 208,4% con respecto a junio de 2023. El 
análisis de la composición de la Liquidez al cierre de junio de 2024, determina que se mantiene el patrón 
observado en los últimos años, donde el circulante tuvo una participación del 99,99% (Depósitos a la Vista 
88,8%, Monedas y Billetes 3,6% y Depósitos de Ahorro Transferible 7,6%) y el Cuasidinero 0,1%.
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Reservas Internacionales

Al 30 de junio de 2024, las Reservas Internacionales se ubicaron en US$ 10.468 millones, lo que significó un 
aumento de  6,6% con relación al cierre de  diciembre  de 2023 (cuando se ubicaron en US$ 9.817 millones) 
y un aumento de 8,2% respecto a junio de 2023, (US$ 9.674 millones al cierre de dicho mes).

El total de reservas en poder del BCV, al mes de junio 2024, se ubicó en US$ 10.465 millones, mientras que 
los US$ 3 millones restantes, corresponden al Fondo de Estabilización Macroeconómica (FEM). Desde el año 
2022, las Reservas Internacionales estuvieron en descenso mensual hasta febrero 2024, cuando iniciaron su 
recuperación. Para el primer semestre de 2024, el alza de las Reservas Internacionales fue de US$ 651 
millones.

Grá�co  1 Composición Porcentual de la Liquidez Monetaria
Junio 2024

Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios
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Tasa de Cambio Bs. /US$.

La tasa de cambio oficial publicada por el BCV para el cierre del primer semestre de 2024 fue de 36,4085 
Bs./US$, con una variación de 1,33%, con respecto a diciembre de 2023 cuando cerró en 35,9305 Bs./US$. 
Comparado con el cierre del primer semestre de 2023, cuando la tasa fue de 27,8546 Bs./US$, la variación 
anual a junio de 2024 fue de 30,7%.

Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

De acuerdo con la información publicada por el BCV, al mes de junio de 2024, el INPC registró una variación 
acumulada en el primer semestre de 8,9% y una variación anualizada de 51,4%.
Los sectores que han presentado mayor inflación durante el primer semestre del año 2024 han sido: 
Transporte 12,3%, Servicios de Educación 11,0%, Bienes y Servicios Diversos 9,5%, Alimentos y Bebidas no 
Alcohólicas 8,9%, Salud 8,5%, Comunicaciones 8,0%, Equipamiento del Hogar 8,0%, Esparcimiento y 
Cultura 7,7%, Vestido y Calzado 7,0% y Restaurantes y Hoteles 6,4%. 

Grá�co 2 Reservas Internacionales
 Diciembre 2021 - Junio 2024

Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios



Del total de la Banca Universal, 20 corresponden a capital privado y 6 a capital del Estado.
.

RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS 
DEL SECTOR BANCARIO VENEZOLANO

Según el último Boletín de Prensa publicado en marzo de 2023, por la Superintendencia de las Instituciones 
del Sector Bancario (SUDEBAN), el Sector Bancario Nacional está compuesto de la siguiente manera:

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Fuente: Banco Central de Venezuela

Índice General (Nacional)
Alimentos y bebidas no alcohólicas
Bebidas alcohólicas y tabaco
Vestido y calzado
Alquiler de vivienda
Servicios de vivienda excepto teléfono
Equipamiento del hogar
Salud
Transporte
Comunicaciones
Esparcimiento y cultura
Servicios de educación
Restaurantes y hoteles
Bienes y servicios diversos

SECTOR INFLACIÓN ACUMULADA JUNIO 2024

8,9%
8,9%
6,9%
7,0%
4,9%
4,9%
8,0%
8,5%
12,3%
8,0%
7,7%
11,0%
6,4%
9,5%

Subsector
Banca Universal 21

Banca con Leyes Especiales 1

Banca Micro nanciera 3

Institutos Municipales de Crédito 1

Total 26

Cuadro 1  
Número de Instituciones del Sector Bancario

 Fuente: SUDEBAN MARZO 2023
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Desempeño del Activo

Al cierre del primer semestre de 2024, el Activo del Sector Bancario se ubicó en Bs. 379.385.250 miles, lo 
que significa un incremento de Bs. 50.975.420 miles (15,5%) respecto a diciembre de 2023, cuando cerró 
en Bs. 328.409.830 miles. En cuanto al crecimiento anual al cierre de junio de 2024, fue de Bs. 154.418.000 
miles (68,6%).

Durante el primer semestre de 2024, las Inversiones en Títulos Valores tuvieron un decrecimiento de 0,1% 
mientras que la Cartera de Créditos mostró un crecimiento de 38,2%. En el caso de las Disponibilidades, el 
crecimiento en el mismo periodo fue  de 26,6%.

Con relación a la composición del Activo, su estructura muestra una Cartera de Créditos con un peso de 
12,3% en junio 2023, mientras que junio 2024 fue de 18,5%, lo que representa un crecimiento en la
 participación de 6,2% del activo. En cuanto a las Inversiones en Títulos Valores, su participación porcentual 
del activo fue de 48,4% en junio 2023 y de 37,3% en junio 2024, disminuyendo 11,1% de distribución 
porcentual. Respecto a las Disponibilidades, pasaron de 27,7% en junio 2023 a 30,8% en junio 2024, 
aumentando 3,1% de su participación en el activo.

La Cartera de Créditos Bruta del Sector, en el primer semestre de 2024, se ubicó en Bs 73.189.250 miles, 
mostrando un crecimiento de 19.865.150 miles (37,3%) con relación a diciembre de 2023 cuando cerró en 
Bs. 53.324.100 miles. El crecimiento anual de la Cartera de Créditos Bruta del Sector, al cierre de junio  de 
2024, fue de Bs. 43.876.470 miles (149,7%).

Con relación al Índice de Morosidad (Créditos Vencidos + Créditos en Litigio / Cartera de Créditos Bruta), al 
cierre de junio de 2024, se ubicó en 2,14% lo que representó un aumento de 0,18 puntos porcentuales con 
relación a diciembre de 2023 (1,96%) y una disminución de 0,36 puntos porcentuales con relación  al cierre 
de junio de 2023 (2,49%).
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Desempeño del Pasivo

El Pasivo del Sector Bancario se ubicó al cierre del primer semestre de 2024 en Bs. 307.260.650 miles, 
lo que representa un incremento de Bs. 47.512.050 miles (18,3%) al compararlo con diciembre de 2023, 
cuando  cerró  en  Bs. 259.748.600  miles.  Para  el  primer  semestre  de  2023,  el  crecimiento  fue  de 
Bs. 73.774.460 miles (74,0%) y el crecimiento anual, al cierre de junio 2024, fue de Bs. 133.785.180 miles 
(77,1 %).

La composición del Pasivo, durante el primer semestre de 2024 fue de 60,5% de las Captaciones del Público 
y 39,5% de Otras Cuentas del Pasivo, mientras que en el primer semestre de 2023, en la estructura del 
Pasivo, las Captaciones del Público representaban 48,7%, y Otras Cuentas del Pasivo el 51,3%.

Durante el primer semestre de 2024, las Captaciones del Público del Sector Bancario, cerraron con un saldo 
de Bs. 185.875.440 miles, lo que representa un crecimiento de Bs. 46.944.970 miles (33,8%) con respecto 
a diciembre de 2023. En el primer semestre de 2023, el crecimiento fue de Bs. 38.230.190 miles (82,5%) y 
al cierre de junio de 2024, el crecimiento anual fue de Bs. 101.306.680 miles (119,8%). 

El comportamiento de las Captaciones del Público durante el primer semestre de 2024, estuvo determinado 
principalmente por los Depósitos a la Vista, los cuales cerraron en Bs. 173.688.300 miles, mostrando un 
incremento en el primer semestre del 2024 de Bs. 44.652.690 miles (34,6%). Respecto a la variación anual, 
al 30 de junio de 2024, el crecimiento fue 122,8%, por un monto de Bs. 95.727.410 miles.

Los  Depósitos  de  Ahorro se  ubicaron  en  Bs. 9.072.440 miles,  creciendo  en  el  semestre  34,2%. 
El crecimiento anual, al 30 de junio de 2024, fue de 106,0%, por un monto de Bs. 4.669.220 miles. Mientras 
que el saldo de los Depósitos a Plazo, en el primer semestre de 2024, fue de Bs. 448.680 miles, lo que 
representa un incremento de 76,0% en el período. El crecimiento anual, al  30 de junio de 2024, fue de 
314,1%, por un monto de Bs. 340.330 miles.
. 
En  cuanto  a  la  composición  de  las  Captaciones  del  Público,  durante  el  primer  semestre de 2024, los 
Depósitos a la Vista registraron una participación del 93,4%, lo que representó un aumento de 1,3 puntos 
porcentuales con relación a junio de 2023. Por su parte, los Depósitos de Ahorro con un peso de 4,9%, 
disminuyeron 0,3 puntos porcentuales y los Depósitos a Plazo con 0,2% disminuyeron 0,1%, con relación a 
junio de 2023.
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Con relación a los Depósitos de Entidades Oficiales, éstos se ubicaron al cierre del primer semestre de 2024 
en Bs. 31.915.570 miles, aumentando 114,6% con relación a diciembre de 2023.  En junio de 2023 se 
situaron en Bs. 11.336.750 miles, lo que representa una variación anual de 181,5% con respecto a junio 
2024. Dichos depósitos representan, un 17,2% del total de las Captaciones del Sector Bancario en junio de 
2024, versus 13,4% en junio de 2023.

Al evaluar el comportamiento de las Captaciones del Público con el desempeño de las Colocaciones de 
Créditos, el Índice de Intermediación Crediticia del Sector Bancario (Cartera de Créditos Bruta/ Captaciones 
del Público), ha crecido, entre un 34,66% en junio 2023, 38,38% en diciembre 2023 y 39,98% para junio 
2024.

Desempeño del Patrimonio
Al cierre de junio de 2024, el Patrimonio del Sector Bancario se ubicó en Bs. 72.124.600 miles, lo que 
muestra un crecimiento de 5% en relación a  diciembre de 2023 y un incremento anual de 40,1% al 
compararlo con Bs. 51.491.770 miles al cierre de junio de 2023.

Fideicomisos
Los Activos de Fideicomisos, cerraron en Bs. 19.758.820 miles en el primer semestre de 2024, mostrando 
un crecimiento del 14,9% con relación a diciembre de 2023 y un crecimiento de 74,6% en el primer semestre 
de 2023. El crecimiento anual, al 30 de junio de 2024, fue de 57,5%, por un monto de Bs. 7.211.620 miles.

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Sudeban y cálculos propios

Gra�co 4 .  Composición Porcentual de la Cartera de Créditos del Sector Bancario
Junio 2024
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Estado de Resultados
Al 30 de junio de 2024, los Ingresos Financieros del Sector Bancario, se ubicaron en  Bs. 12.548.660 miles, 
disminuyendo Bs. 2.122.490 miles (14,5%) con respecto a diciembre de 2023,  en el primer semestre de 
2023 el crecimiento fue Bs. 8.313.640 miles (253,1%) y el crecimiento anual del 2024 fue de Bs. 950.510 
miles (8,2%).

El decrecimiento de los Ingresos Financieros en el primer semestre de 2024 estuvo determinado, 
principalmente, por la disminución  de los Ingresos por la Cartera de Créditos en Bs. 2.465.050 miles 
(18,5%). Los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores y las Disponibilidades crecieron Bs. 265.280 miles 
(21,6%) y Bs. 126.190 miles (172,3%) respectivamente, en el mismo período. 

Los Gastos Financieros al cierre del primer semestre de 2024, acumularon un total de Bs. 4.145.610 miles, 
aumentando  un  32,2%  con  respecto  a  diciembre  de  2023,  lo  que  representa  un  incremento  de 
Bs. 1.009.590 miles. En cuanto al primer semestre de 2023, aumentaron Bs. 885.240 miles (139,6%) y el 
crecimiento anual con respecto a junio 2024, fue de Bs. 2.626.200 miles (172,8%).

Lo anterior se tradujo en un Margen Financiero Bruto (MFB) de Bs. 8.403.050 miles, para el primer semestre 
de 2024, con un decrecimiento de Bs. 3.132.080 miles (27,2%) con respecto a diciembre 2023, un 
crecimiento de Bs. 7.428.390 miles (280,3%) en el primer semestre de 2023 y un decrecimiento anual con 
respecto a junio 2024 de Bs. 1.675.690 miles (16,6%).

Los Gastos de Transformación del Sector Bancario se ubicaron en Bs. 17.865.810 miles para el primer 
semestre de 2024, con un crecimiento de Bs. 2.414.180 miles (15,6%) con respecto a diciembre de 2023. 
En el mismo período, los Gastos Generales y Administrativos, aumentaron Bs. 1.514.120 miles (15,2%), 
mientras que los Gastos de Personal, registraron un alza de Bs. 803.130 miles (15,0%). Los Gastos Generales 
y Administrativos y los Gastos de Personal, representaron un 64,2% y 34,4% respectivamente sobre los 
Gastos de Transformación.

En definitiva, el Sector Bancario registró una Utilidad Neta de Bs. 7.737.870 miles al cierre de junio de 2024, 
mostrando un decrecimiento de Bs. 672.340 miles (8%) en el primer semestre de 2024. En el primer 
semestre de 2023 el crecimiento fue de Bs.5.184.150 miles (207,9%) y el crecimiento anual con respecto a 
junio 2024 fue de Bs. 60.680 miles (0,8%).

Los indicadores Retorno en Activos (ROA) y  el Retorno en Patrimonio (ROE), al cierre de junio de 2024, se 
ubicaron en 4,43% y 23,07%, respectivamente, mostrando un decrecimiento de 1,56 puntos porcentuales 
en el ROA y 3,95 puntos porcentuales en el ROE, respecto a diciembre 2023 (cuando cerraron en 5,99% y 
27,02%, respectivamente).

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA



RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS DE 
BANCO CARONÍ, C.A. BANCO UNIVERSAL

Desempeño del Activo
Al cierre del primer semestre del año 2024, el Activo Total de Banco Caroní, C.A., Banco Universal, se ubicó en 
Bs 835.931 miles, lo que representa un crecimiento de Bs. 29.315 (3,6%) respecto a diciembre de 2023 cuando 
cerró en Bs. 806.616 miles. En el primer semestre de 2023, el crecimiento fue de  Bs. 212.323 miles (74,0%). 
En cuanto al crecimiento anual, al 30 de junio de 2024, el mismo fue de Bs. 336.553 miles (67,4%).

En cuanto a la composición del Activo, al cierre de junio de 2024, la mayor participación la registran las 
Disponibilidades con un 55,2%, lo que representa un aumento de 3,2 puntos porcentuales con  respecto a 
diciembre de 2023 y un aumento de 5,1 puntos porcentuales al compararlo con junio de 2023. En segundo lugar 
estuvo la Cartera de Créditos, que tuvo un peso de 18,2% del activo, lo que representó una disminución de 3,6 
puntos porcentuales con relación al cierre del segundo semestre de 2023 y una disminución de 3,8 puntos 
porcentuales al compararlo con junio de 2023. La Inversión en Títulos de Valores representó un peso de 12,4% 
del Activo, disminuyendo 2,8 puntos porcentuales con respecto al segundo semestre de 2023 y una disminución 
de 7,1 puntos porcentuales con respecto a junio de 2023.
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Dic 2023Indicador Jun 2023Jun 2024

ROA
ROE

5,99%
27,02%

8,31%
37,90%

4,43%
23,07%

Cuadro 2. Indicadores de Rentabilidad del Sector Bancario (%)

Fuente: SAIF.       

(*) Incluye Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros Activos
   Fuente: Balances publicados y cálculos propios
.

Jun 2024Activo Dic 2023 Jun 2023

Disponibilidades

Inversión en Títulos Valores

Cartera de Créditos Neta

Intereses y Comisiones por Cobrar

Otros Activos

55,2%

12,4%

18,2%

0,6%

13,6%

51,9%

15,2%

21,8%

0,7%

10,4%

50,01%

19,5%

22%

0,8%
7,6%

Cuadro 3  Estructura Porcentual del Activo

Total Activo 100,00% 100,00% 100,00%
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 La Cartera de Créditos Bruta cerró el primer semestre de 2024 con un saldo de Bs. 157.193 miles, mostrando 
un decrecimiento de Bs. 22.088 miles (12,3%) con respecto a diciembre de 2023. En el primer semestre de 
2023, el crecimiento fue de Bs. 96.648 miles (633,3%) y el crecimiento anual a junio de 2024 fue de Bs. 45.283 
miles (40,5%). En cuanto al share de la Cartera de Crédito, pasó de 0,34% en diciembre  de 2023 a 0,21% en 
junio de 2024, disminuyendo 0,12 puntos porcentuales.

El Banco contribuye con el  desarrollo del país financiando a sectores productivos a través de la Cartera de 
Créditos Bruta, con un 77,6% a Créditos Comerciales, 15,1% a Créditos Agrícolas, 4,9% a Créditos a 
Microempresarios, 1,8% Créditos al Consumo y 0,6% en Créditos a la Mujer.

Con relación a los Indicadores de Calidad del Activo, la Intermediación Crediticia disminuy  de 42,1% en 
diciembre de 2023 a 33,2% en junio de 2024, mientras que  la Morosidad  aumentó de 0,1% en diciembre de 
2023, a 2,8% en  junio de 2024.

Dic-23Indicador Jun-23Jun-24

Intermediación 
Crediticia 

Morosidad 

42,1% 44,5%32,2%

0,1% 0,0%2,8%

Cuadro 4  Índices de Intermediación Crediticia y Morosidad (%)

Gra�co 5 . Composición Porcentual de la Cartera de Créditos de Banco Caroní
Junio 2024

Fuente: Información del Banco y cálculos propios
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Desempeño del Pasivo

El Pasivo del Banco se ubicó en Bs. 582.775 miles, al cierre del primer semestre de 2024, lo que representa 
un crecimiento de Bs. 83.739 miles (16,8%) con relación a diciembre de 2023 cuando cerró en Bs. 499.036 
miles. En cuanto al crecimiento anual al 30 de junio de  2024, fue de Bs. 275.454 miles (89,6%).

El comportamiento del Pasivo, estuvo determinado básicamente por el desempeño de las Captaciones del 
Público, las cuales finalizaron el primer semestre de 2024 con un saldo de Bs. 473.739 miles, lo que 
representa un crecimiento Bs. 48.248 (11,3%), el crecimiento en el primer semestre del año anterior fue de 
Bs. 114.007 miles (82,8%) y el crecimiento anual con respecto a junio 2014 fue de Bs. 222.026 miles 
(88,2%). Las Captaciones del Público finalizaron el primer semestre de 2024 con una participación de 
mercado de 0,25%, lo que representa una disminución de 0.06 puntos porcentuales con respecto a la de 
0,31% obtenida en diciembre 2023.

Al cierre de junio de 2024, la composición de las Captaciones del Público, estuvo influenciada por la 
preferencia del público por productos más líquidos. En ese sentido, los Depósitos a la Vista, representaron un 
77,3% del total de las captaciones, mostrando una caída de 1,5% con respecto al primer semestre de 2023 
y un crecimiento interanual del 84,6%, cerrando con un saldo de Bs. 366.359 miles; mientras los Depósitos 
de Ahorro aumentaron su participación en las Captaciones del Público, de 21,0% en junio de  2023, a 22,1% 
en junio de 2024, cerrando con un saldo de Bs. 104.529 miles. Los Depósitos a Plazo incrementaron su 
participación en las Captaciones, de 0,0% a en junio 2023 a 0,3% en junio de 2024 con un monto de Bs. 
1.153 miles.

Los Depósitos Oficiales se ubicaron en Bs. 45.934 miles al 30 de junio de 2024, lo que representa un 
aumento de Bs. 28.498 miles (163,4%) con relación a diciembre de 2023. En el primer semestre de 2023 
crecieron Bs. 19.577 miles (365,4%) y el crecimiento anual a junio de 2024 fue de Bs. 20.999 miles (84,2%). 
La participación de los Depósitos Oficiales en las Captaciones del Público al mes de junio de 2024 representó 
un 9,7%.

Patrimonio
El Patrimonio del Banco se ubicó en Bs. 253.156 miles al cierre del primer semestre de 2024, disminuyendo 
en Bs. 54.424 miles (17,7%) con relación a diciembre de 2023, en el primer semestre de 2023 el aumento 
fue de Bs. 73.988 miles (62,7%) y el crecimiento anual a junio 2024, fue de Bs. 61.098 miles (31,8%). 

Por su parte, el Índice de Suficiencia Patrimonial finalizó en 39,6% al 30 de junio de 2024, lo que muestra un 
decrecimiento de 10 puntos porcentuales con relación a diciembre de 2023 y un decrecimiento de 8,1 puntos 
porcentuales cuando se compara con el 30 de junio del año anterior.

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Fideicomisos
Los Activos de Fideicomisos del Banco al cierre del primer semestre de 2024 sumaron Bs. 19.883 miles, 
evidenciando un crecimiento de Bs. 5.417 miles (37,4%) respecto  a diciembre de 2023 y de Bs. 12.973 miles 
(187,8%) con respecto a junio de  2023.

Estado de Resultados
Los Ingresos Financieros del Banco acumularon un total de Bs. 43.700 miles al cierre del primer semestre de 
2024, mostrando un decrecimiento de Bs. 10.142 miles (18,8%), con relación a diciembre de 2023. En el primer 
semestre del 2023 el crecimiento fue de Bs. 22.598 miles (401,2%) y el crecimiento anual al mes de junio 2024 
fue de Bs. 15.469 miles (54,8%).

Del total de Ingresos Financieros, al cierre del primer semestre de 2024, los Ingresos por Cartera de Créditos se 
ubicaron en Bs.30.867 miles, disminuyendo Bs.11.084 miles (26,4%) y los Ingresos por Inversiones en Títulos 
Valores fueron Bs. 8.046 miles decreciendo Bs. 72 miles (0,9%) en el mismo período.

Entre tanto, los Gastos Financieros del primer semestre de 2024, alcanzaron Bs. 29.808 miles, aumentando 
Bs. 7.066 miles (31,1%), con relación a diciembre de 2023. Lo que se tradujo en un Margen Financiero Bruto de 
Bs. 13.893 miles, que representó una disminución de Bs. 17.208 (55,3%) miles con relación a diciembre de 
2023.

Por su parte, los Gastos de Transformación en junio de 2024, se ubicaron en Bs. 106.729 miles, con un aumento 
de Bs. 36.244 miles (51,4%), respecto a diciembre de 2023. Del total de Gastos de Transformación, Bs. 35.657 
miles (33,4%) corresponden a Gastos de Personal  y Bs. 66.819 miles (62,6%) a Gastos Generales y 
Administrativos. 

En definitiva, el Resultado Neto del Banco, al cierre del primer semestre de 2024, fue de Bs. 937 miles, 
disminuyendo Bs. 83 miles (8,1%) con respecto a diciembre de 2023 y Bs. 2.029 miles (93,4%) en relación a 
junio de 2023. En consecuencia, el Retorno en Activos (ROA) resultó en 0,30% en junio de 2024, 0,22% en 
diciembre de 2023 y 0,10% en junio de 2023. El Retorno en Patrimonio (ROE) se ubicó en 0,77% en junio de 
2024,0,56% en diciembre de 2023 y 0,27% en junio de 2023. 

Dic-23Indicador Jun-23Jun-24

Intermediación 
Crediticia 

49,6% 47,7%39,6%

Cuadro 5  Índice de Su�ciencia Patrimonial (%)

Fuente: Información del Banco y cálculos propios.       



Indicadores Financieros
Los indicadores financieros para los semestres terminados en junio de 2024, diciembre 2023 y junio 2023 
se presentan a continuación.
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS INFORMES DE RIESGO CREDITICIO

La Cartera de Créditos Bruta de Banco Caroní, C.A., Banco Universal en el ejercicio culminado el 30 de junio  de  
2024, se ubicó en Bs. 157.193.281,65;  registrando una disminución de 12,32% al comparar el cierre  del  
1er.  Semestre  2024  con  el  cierre  del  2do.  Semestre  2023  cuando,  se  ubicó  en  Bs. 179.280.973,59.

Al cierre de junio de 2024, el índice de Mora se ubicó en 2,7852%, mostrando un incremento de 1.956,90% 
con respecto al semestre inmediato anterior (diciembre 2023); ubicándose por encima de los promedios 
registrados por el Estrato Pequeño (2,03%); la banca de capital privado (1,61%), y del Sistema Financiero 
Nacional (2,15%). 

En este sentido, la  provisión constituida para la cobertura de riesgos de la cartera crediticia representa, al cierre 
del primer semestre de 2024, 1,16 veces el saldo de la cartera inmovilizada de crédito a la fecha.

En cuanto a las garantías, la Cartera de Créditos Bruta presenta una ajustada cobertura al cierre de junio 2024. 

Fuente: Balances publicados Banco Caroní



La cobertura global es de 2,47 veces la cartera bruta de crédito a la fecha, en su mayoría constituida por 
fianzas. Sin embargo, apenas el 0,15% de los créditos que la componen no posee Garantías recibidas 
relacionadas. El monto de créditos sin garantías asciende a  Bs. 233.163,88.
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OPERACIONES ACTIVAS QUE SUPERAN EL 5% DEL PATRIMONIO DE BANCO 
CARONÍ 

Para el primer semestre de 2024 y en cumplimiento con el numeral 3 del artículo 30 del Decreto con Rango, 
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, referido a las atribuciones y deberes de la Junta 
Directiva, en cuanto a decidir sobre la aprobación de todas las operaciones activas que individualmente 
exceden el 5% del patrimonio del Banco:

•Vicepresidencia de Crédito: La Junta Directiva, consideró, aprobó y/o ratificó, las exposiciones
crediticias de sus clientes superiores al cinco por ciento (5%) del patrimonio, comprendidos Grupos
económicos y deudores individuales de distintos sectores económicos, totalizan 2 (Dos) que  suman un
Riesgos  otorgado  directamente a  los  clientes  de  Bs. 34.566.250,00  y que sumados al riesgo de los
grupos económicos se ubicó en Bs 50.455.656,53.

•Vicepresidencia de Tesorería: Se detallan las operaciones activas realizadas en el primer
semestre, que superan el 5% del Patrimonio del Banco Caroní:

Operaciones activas:
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Operaciones pasivas:



OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2024

Banco Caroní, Banco Universal, realizó en el primer semestre del año 2024 la ampliación del menú del 
servicio de Click Caroní incorporando en la opción “Pago de Servicios” el pago de factura de Hidrocapital  
adicionalmente, se incorporó a Pago con cargo a la cuenta Moneda extranjera, previa operación de menudeo 
automátic , poder realizar diferentes operaciones en bolívares que comprenden los consumos o pagos a 
través de los diferentes canales ofrecidos. 

El Banco continúa realizando procesos de mejora continua, ofreciendo productos y servicios que atiendan las 
necesidades de nuestros clientes poniendo a su disposición: 

- Solicitud de clave de Aprobación debito Inmediato con Token (SIMF).
- Inclusión de cobertura de fondos M/E a: Pagos Móviles (P2P, P2C), pago de servicios (Digitel, Simpletv,
Movistar, Seniat, Corpoelec, Hidrocapital), pago de tarjetas de crédito (de Banco Caroní o de otros bancos),
pago de impuestos, Biopago y transferencias a otros bancos, entre otros.
- Sistema integral de envío de Correos (Masivos e Individual) a los clientes.
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En el área de puntos de venta se puede destacar el avance obtenido en la sustitución de los POS obsoletos por 
equipos de última generación, donde se logró sustituir el 78% de los POS, representado en 333 Puntos, 
pasando de 427 POS  a 94 POS pendientes por migrar  a nueva tecnología, lo que representa solo un 1,76% 
del total de los puntos de venta.  Adicionalmente el banco implementó el uso del servicio “Vuelto Digital” a través 
del aliado Hay Punto, con los puntos de venta modelo N910, en esta primera fase disponible solo para clientes 
jurídicos. 

l Banco particip  en dos eventos: “Concierto Colombia le canta a Caracas” y Roadshow Maracaibo 
2024” organizado por Profranquicias donde fuimos invitados por el aliado Hay Punto.

Como parte del “Plan de Reposicionamiento de marca” se implementaron las siguientes estrategias: 

- Publicidad paga en Instagram.
- Contenido patrocinado en el portal de economía Banca y Negocios.
- Habladores para comercios donde pueden colocar los datos pago móvil del Banco.
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Para mejorar la calidad de servicio y experiencia de los clientes al visitar nuestra página web, se hizo un 
refrescamiento de imagen de la página, incorporándose en esta los tutoriales o paso a paso de cada uno de 
los servicios que el banco ofrece con la finalidad que el cliente aplique la autogestión. Estos no solo 
se encuentran disponibles en la página web, también están publicados en la red social Instagram y en linktree 
de esta.

Para estar a la par de las tendencias mundiales se desarrolló una Campaña de “Inclusión Financiera” en redes 
sociales, dirigida al segmento de clientes de la tercera edad, brindando información sobre los beneficios y uso 
de la banca electrónica y los canales digitales.

En pro a las mejorar la gestión comercial se impartió al personal de agencias un taller de “Atención al Cliente 
y Técnicas de Negociación” con la finalidad de la Calidad del Servicio al Cliente.

Una vez más ratificamos el compromiso de nuestra Institución con todos nuestros clientes, teniendo como 
objetivo la transformación digital que impulsa el uso de nuevas tecnologías.

En Puerto Ordaz, a los 2  días del mes de  de 2024
 Por la Junta Directiva

Arístides Maza Tirado Presidente
Banco Caroni, C.A Banco Universal
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ESTADOS FINANCIEROS

BALANCES GENERALES COMPARATIVOS DE LOS DOS (2) ÚLTIMOS AÑOS 
(EXPRESADO EN BOLÍVARES)

DISPONIBILIDADES

Efectivo
Banco Central de Venezuela
Bancos y Otras Instituciones Financieras del País
Bancos y Corresponsales del Exterior

Efectos de Cobro Inmediato
(Provisión para Disponibilidades)

INVERSIONES EN TÍTULOS VALORES

Colocaciones en el BCV y Operaciones Interbancarias
Inversiones en Títulos Valores para Negociar
Inversiones en Títulos Valores Disponibles para la Venta
Inversiones en Títulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento
Inversiones en Disponibilidad Restringida
Inversiones en Otros Títulos Valores
(Provisión para Inversiones en Títulos Valores)

CARTERA DE CRÉDITOS

Créditos Vigentes
Créditos Reestructurados
Créditos Vencidos
Créditos de Litigio
(Provisión para Cartera de Créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Títulos Valores
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos
Comisiones por Cobrar
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar
(Provisión para Rendimientos por Cobrar y Otros)

INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES

Inversiones en Sucursales

BIENES REALIZABLES

BIENES DE USO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

ACTIVO DIC 2023JUN 2024

418.820.092

122.712.216

175.848.714

5.458.772

0

0

23.768.219

60.008.313

806.616.326

461.143.562

158.008.599
95.880.790

0
207.254.173

0
0
0

125.796.377
87.275.135

0
205.748.580

0
0
0

76.962.670
26.405.258

0
146.816.563

0
9.967

0

53.224.066
53.660.845

0
92.824.242

0
2.200

0

103.788.002

152.117.773

5.380.205

0

0

34.827.017

78.674.609

473.738.812 425.491.084 251.713.017 137.706.409

835.931.168

DIC 2022

199.711.353

53.984.984

14.990.244

2.074.550

0

0

7.553.330

8.741.602

287.056.063

JUN 2023

PASIVO DIC 2023JUN 2024 DIC 2022JUN 2023

250.194.458

97.221.787

109.927.989

4.159.700

0

0

12.824.514

25.050.156

499.378.604

0
0

17.381.635
75.694.883
10.711.484

0
0

150.456.457
2.358.719
1.011.241
3.366.865

-5.075.509

0
105.785.964

1.488.757
56.205

0
-101.950.721

366.359.223
194.297.148
17.135.998
6.595.166

563.000
147.767.911

1.698.477
0

104.528.536
1.152.576

0
0
0

344.023.027
167.763.146
19.038.542
6.713.543

180.000
150.327.796

1.153.685
0

80.243.232
71.140

0
0
0

198.449.822
99.611.378
8.970.282
5.349.840

219.798
84.298.524

489.125
0

52.774.070
0
0
0
0

100.471.199
31.278.202
4.817.017
3.339.616

43.000
60.993.364

193.164
0

37.042.046
0
0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
96.920.525
1.247.962

36.294
0

-92.746.009

0
69.676.077
1.146.732

19.951
0

-66.683.060

0
39.851.049

208.428
4.596

0
-37.989.523

175.345.427
3.692.788

242.758
0

-3.432.259

111.909.440
0

620
0

-1.982.071

15.261.244
0

781
0

-271.781

0
20.000.000

0
17.410.198
75.508.525
9.793.493

0

11.366.062
0

6.411.852
59.472.015
19.971.858

0
0

0
0

4.130.547
37.526.351
12.328.086

0
0

Depósitos a la Vista
Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas
Cuentas corrientes según Convenio Cambiario Nº 20
Depósitos y certificados a la vista
Cuentas corrientes según Sistema de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad
Otras obligaciones a la vista
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero
Depósitos de ahorro
Depósitos a plazo
Títulos valores emitidos por la institución
Captaciones del publico restringidas
Derechos y participaciones sobre títulos o valores

Balances Generales Comparativos de los dos (2) últimos años
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CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT

Obligaciones con instituciones financieras del país hasta un año
Obligaciones con instituciones financieras del país a más de un año
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un año
Obligaciones con instituciones financieras del exterior a más de un año
Obligaciones por otros financiamientos hasta un año
Obligaciones por otros financiamientos a más de un año

Gastos por pagar por captaciones del público
Gastos por pagar por obligaciones con el BCV
Gastos por pagar por captaciones y obligaciones con el BANCO NACIONAL DE VIVIENDA Y HÁBITAT
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos
Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediación financiera
Gastos por pagar por otras obligaciones
Gastos por pagar por obligaciones subordinadas

  

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

OTRAS OBLIGACIONES

TOTAL DEL PASIVO

GESTION OPERATIVA

DIC 2021

0

3.225

0

13.652

0

38

JUN 2021

0

00 00

00 00

00 00

4.902

33.026.47317.109.642 14.940.59520.113.083

499.147.969582.774.989 168.985.896307.320.891

13.652
0
0
0
0
0
0

3.225
0
0
0
0
0
0

4.902
0
0
0
0
0
0

38
0
0
0
0
0
0

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 00 00

00 00

40.627.18791.912.883

91.912.883
0
0
0
0
0

40.627.187
0
0
0
0
0

35.489.889
0
0
0
0
0

16.338.854
0
0
0
0
0

16.338.85435.489.889

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL PAGADO

APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS

RESERVA DE CAPITAL

AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN TITULOS VALORES
(ACCIONES EN TESORERÍA)
TOTAL PATRIMONIO

JUN 2024 DIC 2023

61.113.348

0

0

0

0

0

0

61.113.348

0

202.217.070
24.549.723

-34.723.962
0

253.156.179

273.406.865
7.007.379

-34.059.235
0

307.468.357

213.546.827
2.604.192

-33.735.634
0

192.057.713

126.911.385
2.476.803

-20.960.349
0

118.070.167

DIC 2022

0

0

9.642.328

0

JUN 2023

9.642.328

0 0

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS

OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA

CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA (FONDO MUTUAL HABITACIONAL)

OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE LOS FONDOS DE AHORRO PARA LA VIVIENDA

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OTRAS CUENTAS DE REGISTROS DEUDORAS

ACTIVOS DE LOS ENCARGOS DE CONFIANZA OPERACIONES EN CRIPTOACTIVOS SOBERANOS

0

14.465.992

0

642.835

0

497.274.194

0

0

0

6.909.132

0

511.347

0

323.654.396

0

0

0

1.471.581

0

188.474

0

71.399.309

0

0

0

19.882.582

0

704.089

0

575.574.959

0

0

835.931.168 806.616.326 499.378.604 287.056.063
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JUN 2024 DIC 2023 JUN 2023 DIC 2022
INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos por Disponibilidades
Ingresos por Inversiones en Títulos Valores
Ingresos por Cartera de Créditos
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Gastos por Captaciones del Público
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela
Gastos por Obligaciones con el Banco Nacional de Vivienda y Habitat
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediación Financiera
Gastos por Obligaciones Subordinadas
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital

Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Ingreso por Recuperaciones de Activos Financieros
Gastos por Incobrabilidad y Desvalorización de Activos Financieros
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar
Constitución de Provisión y Ajustes de Disponibilidades

MARGEN FINANCIERO NETO

Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACIÓN
Gastos de Personal
Gastos Generales y Administrativos
Aportes al Fondo de Garantía de Depósitos y Protección Bancaria
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

MARGEN OPERATIVO BRUTO

Ingresos por Bienes Realizables
Ingresos por Programas Especiales
Ingresos Operativos Varios
Gastos por Bienes Realizables
Gastos por Depreciación, Amortización y Desvalorización de Bienes Diversos
Gastos Operativos Varios

MARGEN OPERATIVO NETO

Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO

Impuesto Sobre la Renta

RESULTADO NETO

APLICACIÓN DEL RESULTADO NETO

Junta Directiva
Reserva Legal
Aporte Losep
Aporte Social 
Resultado Acumulado

PERÍODOS 31/12/2022 al 30/06/2024 (expresado en bolívares)

ESTADOS DE RESULTADOS DE PUBLICACIÓN

43.700.195 53.842.636

-22.741.587

31.101.049

12.206.208

83.587.833
-1.556.044

40.590.344
-1.845.334

37.809.625 
-1.231.779

25.189.711
-472.260

13.406.246 

68.394.05294.237.997

-2.090.857

-2.367.294

1.020.102

0

1.020.102

28.231.346 

-13.111.419

15.119.927 

29.649.042

49.984.092 

-305.869

-485.693

143.134 

0

143.134 

5.633.287

-8.981.856

-3.348.569

-3.569.339

21.148.112

-3.676.332

-3.806.392

2.171.928

0

2.171.928

-29.807.595

13.892.600

-106.728.589
-35.657.303
-66.818.818
-1.881.621
-2.370.847

0
0

14.149.747
0
0

-703.100

0
0

528.147
0
0

-804.584

0 
0 

353.113 
0 
0 

-532.937

0
0

46.736
0
0

-176.796

-70.484.909
-19.614.790
-48.305.331
-1.029.205
-1.535.583

-50.289.962
-15.854.918
-33.040.345

-512.016
-882.683

-24.824.444
-6.949.093

-17.150.404
-226.520
-498.427

-12.490.592

956.055

0
-18.698

3.387.396
0 

628.827
0

6.003.159
-24.839

937.357

0

937.357

0
46.868

0
9.374

46.868
834.247

0
51.005

0
10.201
51.005

907.891

0
  7.157

0
  1.431
  7.157 

  127.389 

0
108.596

0
21.719

108.596
1.933.017

3.729.156
8.046.129

30.866.640
1.058.270

0
0
0

-12.481.628
0
0
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INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS

En el presente informe se reflejan los resultados de las gestiones realizadas por la Unidad de Atención al Cliente 
y Usuario Bancario UACUB; en la solución de reclamos durante el período comprendido entre Enero y Junio del 
año 2024; en acato a la Normativa 063.15 emanada por la Sudeban y con carácter vigente seguir garantizando 
el cumplimiento de instrucciones y lineamientos recibidos.

Para Banco Caroní Banco Universal, C.A, es fundamental el bienestar de los clientes, por lo que se  garantiza la 
recepción y trámite de los reclamos o requerimientos de los Clientes y Usuarios de manera presencial y 
electrónicamente.

Los  principales procedimientos son los siguientes:
1. Atención y seguimiento a los tiempos de respuesta.
2. Monitoreo del acopio de expedientes.
3. Envío de Reconsideraciones de Reclamos No procedentes solicitados por la Defensoría del Cliente

y Usuario Bancario.
4. Respuesta a Comunicaciones Oficiales.

1.Atención y seguimiento a los tiempos de respuesta.
Como eje fundamental del proceso de resolución de los reclamos; a continuación se presentan los estadísticos
para cada una de las tipologías en su haber:



En la distribución por tipo de reclamo se evidencia que el 64% de los casos está representado por transacciones 
fallidas a través de los Puntos de venta; derivada de las intermitencias en las plataformas nacionales de 
comunicación; situación que en Banco Caroní, se ha logrado minimizar a través de la aplicación de los “reversos 
automáticos en cuenta”. Actualmente se maneja un índice de cumplimiento en los tiempos de respuesta 
satisfactorio.

Del total de reclamos recibidos y tramitados durante el primer semestre 2024, se cuantificaron 343 casos a 
través del Sistema SIRC; de los cuales el 76,00 % obtuvieron un veredicto “Procedente” reflejados en 266 
reclamos, con una  sumatoria de Bs. 137.354,61; a su vez se concluyó el semestre con 77 reclamos con 
respuesta “No Procedentes,”  que representan el 22,00 % por la cantidad de Bs. 1.226.123,91; no 
evidenciándose reclamos pendientes por respuesta o “en proceso”.

De los estatus presentados previamente, existen 11 reclamos tomados por el Call Center, que se encuentran 
sin procesar, debido a que no han sido formalizados por los clientes con la debida documentación a través de 
nuestras oficinas;  siendo importante mencionar que el banco había tomado la decisión de atender estos casos 
a pesar de no contar con la documentación requerida por la SUDEBAN; sin embargo en la última inspección 
realizada por el ente regulador, se objetaron expedientes sin soportes; los cuales correspondían a esta 
naturaleza.

2. Monitoreo del acopio de expedientes.
Se dio continuidad al acopio de expedientes de reclamo de forma digital a través del buzón de correo
atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve, así como tambien respaldando el proceso de consideración de
requisitos en la red de oficinas.

3. Envío de Reconsideraciones de Reclamos No procedentes solicitados por la
Defensoría del Cliente y  Usuario Bancario.
La UACUB cumple a cabalidad con lo establecido en el artículo 2 de la Normativa Vigente 063.15 relativa a la
Protección de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros; consignando al Defensor del cliente y Usuario
Bancario, dentro de los plazos exigidos aquellos reclamos que el área solucionadora consideró no procedentes,
y cuyo veredicto no haya sido conforme para el cliente. Para el periodo I-2024 la Defensoría recibió la totalidad
de 2 solicitudes de Reconsideración, las cuales se describen a continuación:
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4. Respuesta a Comunicaciones O�ciales.
En la Unidad de Atención al Cliente y Usuario Bancario se da respuesta oportuna a las denuncias y/o
requerimientos de información oficiados por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
SUDEBAN entre otros entes regulatorios; sin embargo no se recibieron denuncias para el primer semestre del
año 2024.

Actualmente; se sigue garantizando el servicio de respuestas oportunas a los reclamos; tomando como fuente 
la información obtenida de las manifestaciones expresadas por los usuarios en los diferentes canales de 
atención habilitados y operativos como; líneas telefónicas locales, nacionales e internacionales; asistencia 
virtual a través de la página web y buzón de correo atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve; así como la 
continuidad en la atención presencial brindada en toda nuestra red de oficinas.
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AGENCIA PUERTO CABELLO
Calle Municipio, C.C. Sideral, PB, locales 1 y 2. Puerto 
Cabello, Edo. Carabobo. Telefax: (0242) 361-71-08  
361-31-64 / 361-67-51 / 361-29-25

COJEDES 

AGENCIA SAN CARLOS
Av. Bolívar entre Manrique y Silva, C.C. Samir, PB, Local 1.
San Carlos, Edo. Cojedes. Telefax: (0258) 433-12-34  
433-92-22 / 433-03-41  / 433-87-76

DELTA AMACURO 

AGENCIA TUCUPITA
Calle Mánamo, Edif. Banco Caroní. Tucupita, Edo. Delta 
Amacuro. Telefax: (0287) 721-23-67 / 721-09-31  
721-36-77

DISTRITO CAPITAL 

AGENCIA CATIA
Boulevard Pérez Bonalde, Res. Almendrón, local Nro. 4.
Catia, Caracas. Telefax: (0212) 872-24-91 / 872-09-25  
872-03-50 / 614-59-53

AGENCIA GUAICAIPURO
Av. Andrés Bello, Mercado de Guaicaipuro, Caracas. Telefax:
(0212) 576-93-17 / 576-99-46 / 576-94-53

AGENCIA PARAÍSO
Av. José Antonio Páez, Urb. La Paz, Edif. India Palace, PB,
locales A y B. El Paraíso, Caracas. Telefax: (0212) 
472-65-34 / 472-71-53 / 472-85-03

SUCURSAL CARACAS
Av. Universidad, esquina Monroy, Torre Banco Caroní, PB.
Caracas. Telefax: (0212) 509-51-00 al 04 y del 509-51-09 
al 11

FALCÓN

AGENCIA CORO
Calle Bolívar con calle 20 de Febrero, Edif. Araisa. Santa Ana 
de Coro, Edo. Falcón. Telefax: (0268) 253-62-75  
253-67-56 / 253-68-56 / 253-60-75

AGENCIA PUNTO FIJO
Av. Prolongación Girardot, C.C. Ciudad del Viento, PB, local 
4. Punto Fijo, Edo. Falcón. Telefax: (0269)245-10-14  
247-64-66 / 247-70-17 / 247-77-85

GUÁRICO 

AGENCIA SAN JUAN DE LOS MORROS
Av. Bolívar cruce con calle Rivas, Edif. Mueblería La Liberal,
local 56. San Juan de Los Morros, Edo. Guárico. Telefax:
(0246) 432-23-89 / 431-32-29 / 431-82-38 / 431-14-40

AGENCIA VALLE DE LA PASCUA
Av. Rómulo Gallegos enre calles La Providencia y Mascotas,
C.C. Alzaher Fares, local 5, PB. Valle de la Pascua, Edo.
Guárico. Telefax: (0235) 341-87-42 / 341-09-67  
341-51-16

LARA

SUCURSAL BARQUISIMETO
Av. 20 carrera 20, C.C. Multicentro Capital Plaza, locales 34 
y 35. Barquisimeto, Edo. Lara. Telefax: (0251) 233-22-66  
233-49-43 / 233-16-60 / 233-30-24

MÉRIDA 

AGENCIA MÉRIDA
Av. Bolívar 4 entre calles 24 y 25, Edif. Rimar, local A, PB.
Mérida, Edo. Mérida. Telefax: (0274) 251-11-36  
251-11-16

MIRANDA 

AGENCIA C.C.C.T.
Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Nivel C2, local 53-104,
Chuao, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 959-38-87  
959-72-57 / 959-94-07 / 614-01-90

AGENCIA CONCRESA
C.C. Concresa, nivel planta principal, Urb. Prados del Este.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 975-47-80  
975-48-28 / 975-41-96

AGENCIA EL ROSAL
Av. Venezuela, Torre de la Asociación Bancaria de 
Venezuela, PB. El Rosal, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 
951-54-55 / 953-80-14 / 952-48-20 / 953-03-66

AGENCIA LA CASCADA
Carretera Panamericana, Km 20, C.C. La Cascada, local 4,
Carrizal. Los Teques, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 
383-06-42 / 383-14-30

AGENCIA LAS MERCEDES
Av. Principal de Las Mercedes, C.C. La Mansión, local 3.
Caracas, Edo. Miranda. Telefax: (0212) 993-94-06  
993-64-96 / 993-82-16
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MONAGAS

AGENCIA ARAGUA DE MATURIN 
EDIFICIO CONCEJO MUNICIPAL. CALLE PIAR CON 
CALLE BOLIVAR. ARAGUA DE MAATURIN. ESTADO MONAGAS
0292-554.11.14 / 554.11.14

 

AGENCIA LA FLORESTA
AVENIDA PRINCIPAL DE LA FLORESTA.EDIFICIO 
BANCO CARONI.MATURIN. ESTADO MONAGAS.
0291-641.79.95 / 641.83.64

AGENCIA  MONAGAS PLAZA
AVENIDA ALIRIO UGARTE PALALLO. CENTRO COMERCIAL 
MONAGAS PLAZA. P.B. LOCALES 31, 32, 37 Y 39. MATURIN. 
ESTADO MONAGAS. 0291-643.13.01 / 643.71.59 

AGENCIA PUNTA DE MATA
AVENIDA BOLIVAR.CRUCE CON CALLE NUEVA.EDIFICIO 
BANCO CARONI. PUNTA DE MATA. ESTADO MONAGAS
0292-337.13.11 / 337.00.09 / 337.25.72

NUEVA ESPARTA 

AGENCIA 4 DE MAYO
AVENIDA 4 DE MAYO. EDIFICIO BANCO CARONI PORLAMAR.
ESTADO NUEVA ESPARTA. 
0295263.37.83 / 263.81.39 / 863.25.02  

AGENCIA SAMBIL
CALLE MARIÑO, ENTRE SAN NICOLAS Y ZAMORA, CENTRO
COMERCIAL PEPEGANGA. PORLAMAR. EDO. NUEVO ESPARTA.
0295-262.89.73 / 262.22.27

PORTUGUESA 

AGENCIA ACARIGUA
AVENIDA BOLIVAR 30. ENTRE CALLE 7 Y 8. ACARIGUA. 
ESTADO PORTUGUESA.
0255-622.41.33 / 622.41.33

SUCRE

AGENCIA CARÚPANO
AVENIDA IN DEPENDENCIA. EDIFICIO BANCO CARONI.
CARUPANO. ESTADO SUCRE.
0294-331.42.20 / 331.24.82

AGENCIA CUMANÁ  
AVENIDA BERMUDEZ. EDIFICIO BANCO CAONI.CUMANA. 
ESTADO SUCRE 0293-431.22.51

TÁCHIRA 

AGENCIA SAN CRISTÓBAL
AVENIDA FRANCISCO GARCIA HEVIA. 5TA. AVENIDA.CON CALLE 11. 
EDIFICIO CAVALLEN. LOCAL 1. SAN CRISTOBAL. ESTADO TACHIRA.
0276-341.84.40 / 341.37.39

TRUJILLO 

AGENCIA VALERA
AVENIDA BOLIVAR. CENTRO COMERCIAL INVOCA. P.b. local 1, 2, 3. 
SECTOR LA PLATA. VALERA. ESTADO. TRUJILLO
0271-244.34.77 / 221.44.70

VARGAS 

AGENCIA LA GUAIRA
AVENIDA SOUBLETTE. CENTRO COMERCIAL LITORAL. MAIQUETIA.
MINUCIPIO LA GUAIRA. PARROQUIA MAIQUETIA. EDO. LA GUAIRA
0212-662.54.34 / 332.40.10 / 332.13.66

YARACUY 

AGENCIA SAN FELIPE
AVENIDA LIBERTADOR. CON CALLE 9. CENTRO COMERCIAL EL PALACIO.
DIAGONAL A LA GOBERNACION. SAN FELIPE ESTADO YARACUY.
0254-232.60.12 / 232.04.61 / 232.61.52 

ZULIA 

AGENCIA CABIMAS
CALLE INDEPENDENCIA. CENTRO COMERCIAL UNION. PARROQUIA
AMBROSIO. MUNICIPIO CABIMAS. ESTADO ZULIA.
0264-241.64.70 / 241.50.80 / 241.63.65

 

SUCURSAL MARACAIBO
AVENIDA 15 DE LAS DELICIAS. CALLE 93 CON 95. CENTRO COMERCIAL
CIUDAD CHINITA. P.B . PARROQUIA CHIQUINQUIRA. MARACAIBO. 
ESTADO ZULIA.
0261-723.14.54 / 723.14.58

Cajero Automático Taquilla Externa
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ADMINISTRACIÓN INTERNA

Presidente
Arístides Maza Tirado 

Vicepresidente Asesor de Presidencia
Armando Méndez 

Vicepresidente de Banca Comercial
Raul Espinel

Vicepresidente Región Centro y 
Llanos Occidentales
Luz Acosta

Vicepresidente Región Guayana
Carmen Gómez

Vicepresidente Región Capital
Ivan Vargas

Vicepresidente Región Insular
Bertha Hernández

Vicepresidente Región Oriente
Marcos Scalisi

Vicepresidente Región Occidente
Marelys Villasmil

Vicepresidente Región Andina
Olinda González 

Vicepresidente de Servicios para
 la Red Comercial
Carlos Morillo

Vicepresidente Banca de Empresas y Salud
Tito Salas

Vicepresidente de Crédito
Veronica Itriago 

Vicepresidente de Fideicomiso y Tarjeta de Crédito
Orlando Tovar

Vicepresidente de Tesorería
Yanitza Maurera

Vicepresidente de Operaciones
Orlando Tovar (E)

Vicepresidente de Control Integral de Riesgo
Nardy Flores

Vicepresidente de Administración
Asdrúbal Hernández (E)

Vicepresidente de Recursos Humanos
Rafael Campos

Vicepresidente de Desarrollo Tecnológico
Oscar Mora 

Vicepresidente de Tecnología de la Información
José Ortega

Vicepresidente de Planificación 
Aura González 

Vicepresidente Legal
Rubén Creixems

Vicepresidente de Contabilidad 
Asdrúbal Hernández

Vicepresidente de Auditoria Interna
Javier Domínguez 

Vicepresidente de Seguridad Bancaria
Miguel Velásquez

Unidad Prevención Contra Legitimación
 de Capitales 
Oficial de Cumplimiento 
Lidia Pulgar 


