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ESTIMADOS ACCIONISTAS:
En nombre de la Junta Directiva de Banco Caroní, C.A., Banco Universal, me complace en
presentar a esta Asamblea los resultados financieros correspondientes al segundo semestre de
2024.

ENTORNO ECONÓMICO
Al momento de la publicación de este informe, sólo se encuentran publicadas por el Banco
Central de Venezuela (BCV) las cifras correspondientes a:

Liquidez Monetaria (diciembre 2024).
Tasa de Cambio (30 de diciembre 2024)
Índice Nacional de Precios al Consumidor (30 de octubre 2024).
Reservas Internacionales (diciembre 2024).

Por tal motivo, el análisis del entorno económico del sector interno que se incluye, sólo se
centrará en la      evaluación de la Liquidez Monetaria, la Tasa de Cambio Bs./US$, el Índice
Nacional de Precios al Consumidor y  las Reservas Internacionales.

SECTOR INTERNO
Liquidez Monetaria (M2)
Al cierre de diciembre de 2024, la Liquidez Monetaria se ubicó en Bs. 175.287.108 miles, lo que
se traduce en un incremento de 48,1% con relación a junio de 2024 y de 150,3% con respecto a
diciembre de 2023. Estas cifras presentan una ralentización de las emisiones de dinero con
respecto a la evolución de la variable durante el año anterior. 

El análisis de la composición de la Liquidez al cierre de diciembre de 2024, determina que se
mantiene el patrón observado en los últimos años, donde el circulante tuvo una participación
del 99,99% (Depósitos a la Vista 87,4%, Monedas y Billetes 4,2% y Depósitos de Ahorro
Transferible 8,3%) y el Cuasidinero 0,1%.



1INFORME SEGUNDO SEMESTRE 20246

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios

Tasa de Cambio Bs. /US$.
La tasa de cambio oficial publicada por el BCV para el cierre del segundo semestre de 2024 fue de
51,93 Bs./US$, con una variación de 42,6%, con respecto a junio de 2024 cuando cerró en 36,41
Bs./US$. Comparado con el cierre del segundo semestre de 2023 (tasa de 35,93 Bs./US$), la variación
anual a diciembre de 2024 fue de 44,5%.

Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
Con las cifras disponibles, al cierre del mes de octubre del 2024 el Índice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) registró una variación anualizada de 23,6% y una variación acumulada de 16,6%.

Para el mes de octubre de 2024, la variación mensual del INPC fue de 4,0%, la mayor del año hasta el
momento. En el mes de septiembre de 2024, se produjo la menor variación mensual del INPC (0,8%),
mientras que de enero a agosto, fluctuó mensualmente entre 1,0% y 2,0%, como consecuencia de las
restricciones del crédito bancario, flexibilidad de los controles a la economía, la devaluación de la
moneda y el menor gasto en bolívares para mantener la estabilidad del tipo de cambio.
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Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios

Al evaluar la variación acumulada del INPC al mes de octubre del año 2024 por agrupaciones, se
observa que el mayor aumento fue de los Servicios de Educación con 31,7%, el resto de la mayoría de
las categorías variaron entre 14,6% y 17,6 % (sólo los Comunicaciones, Servicios de Vivienda excepto
teléfono y Alquiler de Vivienda estuvieron entre 12,3% y 9,4%).

Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios
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Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios

SECTOR EXTERNO
Reservas Internacionales
Al cierre de diciembre del año 2024, las Reservas Internacionales se ubicaron en US$ 10.182
millones, lo que significó una disminución de 1,2% con relación al cierre de junio de 2024,
ubicadas en US$ 10.309 millones, y un aumento de 3,7% respecto a diciembre de 2023, cuando se
ubicaron en US$ 9.817 millones 

El total de reservas del BCV, en diciembre 2024, se ubicó en US$ 10.179 millones, incluye una
asignación del Fondo Monetario Internacional (FMI), mientras que los US$ 3 millones restantes,
corresponden al Fondo de Estabilización Macroeconómica (FEM). 
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Fuente: Banco Central de Venezuela y cálculos propios

RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS DEL SECTOR
BANCARIO VENEZOLANO

Según el último Boletín de Prensa publicado en marzo de 2023, por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), el Sector Bancario Nacional está compuesto de la siguiente
manera: 

Del total de 21 Bancos de la Banca Universal, 17 corresponden a capital privado y 4 a capital del Estado.
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Desempeño del Activo

Al cierre de diciembre 2024, el Activo del Sector Bancario se ubicó en Bs. 581.043.680 miles, lo
que significa un incremento de Bs. 199.562.470 miles (52,3%) respecto a junio de 2024 y de Bs.
250.977.390 (76,0%) con relación a diciembre de 2023.

Al contrastar las cifras con el cierre de junio de  2024, se evidencia que el avance en los activos
estuvo determinado por el aumento en las Inversiones en Títulos Valores en Bs. 62.168.580 mil
(43.9%), impulsado por el alza de la tasa de cambio oficial de Bs./US$ 36,40 en junio 2024 a
Bs./US$ 51,93 en diciembre 2024, el aumento de las Disponibilidades en Bs. 61.089.190 mil
(52,0%), impulsado principalmente por la expansión de la Liquidez, y el aumento de la Cartera
de Créditos en Bs. 50.987.280 mil  (72,0%), debido al aumento de los créditos comerciales.

Con relación a la composición del activo, al 31 de diciembre 2024, la mayor participación la
tienen las Inversiones en Títulos Valores (35,07%) y las Disponibilidades (30,75%), que sumadas
representan el 65,82% del Total Activo del sistema, seguida por la Cartera de Créditos con
20,97%. En cuanto a las variaciones en la participación, comparada con el primer semestre de
2024, las Disponibilidades disminuyeron 0,07 puntos porcentuales, las Inversiones en Títulos
Valores disminuyeron en 2,05 puntos porcentuales y la Cartera de Crédito   aumentó   2,40
puntos porcentuales en el mismo período.

La Cartera de Créditos Bruta del Sector se ubicó en Bs. 127.405.660 mil, al cierre de diciembre
2024, mostrando un incremento del  72,5% con relación al cierre de junio de 2024 y de 136,6%
con relación al cierre de diciembre del año anterior.

Con relación al Índice de Morosidad (Créditos Vencidos + Créditos en Litigio / Cartera de
Créditos Bruta), al cierre de diciembre de 2024, se ubicó en 1,92% lo que representó una
disminución de 0,23 puntos porcentuales con relación a junio de 2024 (2,15%) y una
disminución de 0,04 puntos porcentuales con relación al cierre de diciembre de 2023 (1,96%).

Desempeño del Pasivo

El Pasivo del Sector Bancario se ubicó, al cierre de diciembre de 2024, en Bs. 453.525.040 miles,
lo que representa un incremento de 46,8% con respecto a junio de 2024 y un aumento de
73,7% con relación diciembre de 2023.

Las Captaciones del Público del Sector Bancario, al cierre de diciembre de 2024, representaron
un 60,76% del total del pasivo cerrando en Bs. 275.569.740 mil, saldo que significó un aumento
de 47,3% con respecto a junio de 2024 y de 97,2% respecto a diciembre de 2023.
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El comportamiento en las Captaciones estuvo determinado principalmente por los Depósitos a la
Vista, los cuales cerraron en Bs. 257.486.920 mil en diciembre de 2024, mostrando un incremento
de 47,4% con relación al cierre del primer semestre del año  2024 y de 98,5% al compararlo con el
cierre de diciembre de 2023. Dentro de los Depósitos a la Vista, las Cuentas en Divisas,
conformadas por las Cuentas Corrientes según el Convenio Cambiario Nro. 20 y las Cuentas
Corrientes Sistema Libre Convertibilidad, alcanzaron un monto de Bs. 94.855.291 mil en
diciembre 2024, lo cual representa crecimientos de 57,5% y 48,7%, con respecto a los cierres de 
junio de 2024 y  diciembre de 2023, respectivamente.

Por su parte, las Cuentas de Ahorro se ubicaron en Bs 13.119.630 mil, creciendo 44,6% en el
segundo semestre de 2024 y 93,9% con relación al cierre de diciembre de 2023.

Mientras, el saldo de los Depósitos a Plazo fue de Bs. 608.880 mil, lo que representa un
incremento de  35,7% al compararlo con  el cierre de junio de 2024 y un aumento de 138,9% con
relación a diciembre de 2023.

En cuanto a la composición de las Captaciones, los Depósitos a la Vista registraron una
participación del 93,4% a diciembre de 2024, igual que a junio de 2024. Cabe destacar que, las
Captaciones en Divisas, representaron el 34,4% del total de las captaciones, aumentando su
participación en unos 2,2 puntos porcentuales de participación, con relación al cierre de   junio
2024. 

Por su parte, los Depósitos de Ahorro disminuyeron su participación en las captaciones en 0,1
puntos porcentuales en el segundo semestre de 2024, para un peso de 4,8% y los Depósitos a
Plazo tuvieron una participación del 0,2% que se mantuvo  durante los dos  semestres de 2024.

Fuente: SAIF  y cálculos propios
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Con relación a los Depósitos de Entidades Oficiales, éstos se ubicaron en   Bs. 32.432.040 mil
aumentando 0,2% con relación al cierre de junio de 2024 y 114,1% respecto a diciembre de 2023.
Dichos depósitos representan un  11,8% del total de Captaciones del Sector Bancario.

Al evaluar el comportamiento de las Captaciones con el desempeño de las Colocaciones, al cierre
del segundo semestre de 2024, se registra un aumento del Índice de Intermediación Crediticia del
Sector (Cartera de Créditos Bruta/ Captaciones del Público), el cual se ubicó en  46,2% aumentando
6,7 puntos porcentuales respecto al primer semestre de 2024 y 7,7 puntos porcentuales con
relación al cierre de diciembre de  2023.

Estos registros del Índice de Intermediación Crediticia, han mejorado en los últimos semestres,
como consecuencia de la normativa del BCV de permitir créditos comerciales a través de la Unidad
de Valor de Crédito.

Desempeño del Patrimonio
Al cierre de diciembre de 2024, el Patrimonio del Sector Bancario se ubicó en Bs. 127.518.640 mil,
lo que indica un crecimiento de 75,9% en relación al cierre de junio de 2024 y un crecimiento de
84,8% al compararlo con diciembre de 2023.

Fideicomisos
Los Activos de Fideicomisos, cerraron en Bs. 27.762.670 mil al 31 de diciembre de 2024, mostrando
un crecimiento de 40,5% con relación al 30 de junio de 2024 y de 61,4% respecto al 31 de
diciembre del año anterior.

Estado de Resultados
Los Ingresos Financieros del Sector Bancario, del segundo semestre de 2024, se ubicaron en Bs.
23.380.560 mil, aumentando 82,9% con relación al primer semestre del mismo año. Dicho
incremento estuvo determinado principalmente por el aumento de los Ingresos por Cartera de
Créditos en 90,9% al compararlo con el semestre anterior, los cuales representaron 90,3% del
Total de los Ingresos Financieros.

Los Gastos Financieros al cierre del segundo semestre de 2024, acumularon un total de Bs.
5.116.590 mil aumentando 21,1% con relación al primer semestre de 2024. Lo anterior se tradujo
en un Margen Financiero Bruto (MFB) de Bs. 18.263.970 mil, que representó un aumento de
113,4% respecto al primer semestre de 2024.

Los Gastos de Transformación del Sector Bancario se ubicaron en Bs. 26.190.980 mil al cierre de
diciembre de 2024, aumentando 44,4% con relación al primer semestre del mismo año. Los Gastos
Generales y Administrativos, que representaron un 67,2% de los Gastos de Transformación, se
incrementaron en 51,0% respecto al cierre de junio de 2024; por su parte, los Gastos de Personal,
con un peso de 31,7% sobre los Gastos de Transformación, registraron un alza del 33,1% con
relación a junio del mismo año.
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En definitiva, el Sector Bancario registró un Resultado Neto de Bs. 15.096.660 mil al cierre de
diciembre de 2024, mostrando un incremento de 94,8% con relación al primer semestre del
año 2024.

El Retorno en Activos (ROA) en diciembre de 2024 fue 6,61%, evidenciando un aumento de 2,18
puntos porcentuales, con respecto a junio de 2024, cuando el indicador cerró en 4,43%. Por su
parte, el Retorno en Patrimonio (ROE), a diciembre 2024, se ubicó en 26,21% aumentando en 
3,14 puntos porcentuales, con respecto a  junio de 2024, cuando finalizó en  23,07%.
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Fuente: SAIF

RESUMEN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS DE BANCO
CARONÍ, C.A. BANCO UNIVERSAL

Desempeño del Activo
Al cierre del segundo semestre del año 2024, el Activo Total de Banco Caroní, C.A. Banco Universal,
se ubicó en Bs. 1.252.243 mil, lo que representa un crecimiento del 49,8% al compararlo con el
semestre anterior y de 55,2% si lo comparamos con el segundo semestre de 2023.

Al comparar las cifras del segundo semestre de 2024 con las del primer semestre del mismo año, se
observa que el aumento en el Activo estuvo impulsado por una parte: por el aumento en Bs. 326.901
mil (70,9%) de las Disponibilidades, una disminución de Bs.  64.995 mil (62,6%) en las Inversiones en
Títulos Valores, y el incremento en Bs. 20.295 mil (13,3%) de la Cartera de Créditos

En cuanto a la composición del Activo al cierre de diciembre de 2024, la mayor participación la
registraron las Disponibilidades que tuvieron un peso de 62,9%, lo que representó un aumento de
7,8 puntos porcentuales con respecto al cierre del primer semestre de 2024 y un aumento  de 11,0
puntos porcentuales con respecto al cierre de diciembre de 2023. El segundo lugar lo ocuparon los
Otros Activos y Bienes de Uso con 19,2%, representando un aumento 5,7 puntos porcentuales con
respecto al primer semestre de 2024 y 8,9% con respecto al cierre de diciembre de 2023. El tercer
lugar correspondió a la Cartera de Créditos, que tuvo una participación de 13,8%, lo que representa
una disminución de 4,4 puntos porcentuales al compararlo con junio 2024 y una disminución de 8,0
puntos porcentuales al compararlo con diciembre de 2023. Por su parte, las Inversiones en Títulos
Valores, ocuparon el último lugar, con una participación de 3,1% en los Activos, lo que representó
una disminución de 9,3 puntos porcentuales con relación al cierre del primer semestre de 2024 y
una disminución de 12,1 puntos porcentuales al compararlo con diciembre de 2023.
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Fuente: Balances publicados y cálculos propios

La Cartera de Créditos Bruta cerró el segundo semestre de 2024, con un saldo de Bs. 182.026
mil, mostrando un aumento de 15,8% con relación al primer semestre de 2024 y 1,5% respecto a
diciembre del 2023.

El Banco Caroní contribuye con el desarrollo del país financiando a sectores productivos a través
de la  Cartera de Créditos Bruta, destinando un 69,9% a Créditos Comerciales, 19,9% a Créditos
Agrícolas, 4,7% a Microempresarios, 2,9%  a Créditos al Consumo y  2,5% a Créditos a la Mujer.

Fuente: Información del Banco y cálculos propios
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En cuanto al share de la Cartera de Crédito, disminuyó desde   0,33%  en diciembre de 2023, a
0,21% en junio de 2024, para cerrar en 0,14% en diciembre de 2024.

Con relación a los Indicadores de Calidad del Activo, al cierre del segundo semestre de 2024, el
índice de Intermediación Crediticia (Cartera de Crédito Bruta/Captaciones del Público) se ubicó
en 24,76%, con una disminución de 8,43 puntos porcentuales con relación al primer semestre
del mismo año, cuando cerró en 33,18%; mientras que la morosidad  aumento  en 3,15 puntos
porcentuales, respecto al  30 de junio de 2024.

Fuente: Información del Banco y cálculos propios

Desempeño del Pasivo
Al cierre de diciembre de 2024, el Pasivo del Banco se ubicó en Bs. 852.899 mil, lo que representa
un crecimiento de 46,4% con relación al cierre de junio de 2024 y de 70,9% respecto al cierre de
diciembre del año anterior.

El comportamiento del Pasivo, estuvo determinado básicamente por el desempeño de las
Captaciones del Público, las cuales finalizaron en diciembre de 2024 con un saldo de Bs. 735.275
mil. Las Captaciones crecieron 55,2% durante el segundo semestre de 2024 y 72,8% con respecto
al cierre del segundo semestre de 2023.

Las Captaciones finalizaron el segundo semestre del 2024 con una participación de mercado de
0,27%, con un aumento de 0,02 puntos porcentuales con respecto al primer semestre de 2024 y
con una disminución de 0,03 puntos porcentuales, con respecto al cierre del año anterior.

La composición de las Captaciones al cierre de diciembre de 2024, estuvo influenciada por la
preferencia del público por productos más líquidos. En ese sentido, los Depósitos a la Vista,
representaron un 81,8% del total de los depósitos, mostrando un aumento durante el segundo
semestre de 2024 de 4,4 puntos porcentuales, cerrando con un saldo de Bs. 601.221 mil, mientras
los Depósitos de Ahorro disminuyeron su participación en el segundo semestre de 2024, pasando
de 22,1% al cierre de junio de 2024 a 17,9%, en diciembre de 2024, con una disminución de 4,2% y
una disminución de 1,0% con respecto al 31 de   diciembre 2023, cerrando con un saldo en
diciembre de 2024 de Bs. 131.503 mil. En cuanto a los Depósitos a Plazo, en diciembre 2024
cerraron con una participación de 0,1%, y un saldo de Bs. 645 mil, para junio 2024 y diciembre
2023, la participación fue de 0,2% y 0,0% respectivamente.
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Los Depósitos Oficiales se ubicaron en Bs. 22.888 mil a diciembre de 2024, lo que representa una
disminución de 50,2% en relación a junio de 2024 y un aumento de   31,3% al compararlo con
diciembre del año anterior. La participación de los Depósitos Oficiales en las Captaciones del
Público es de 3,1%.

Patrimonio

El Patrimonio del Banco se ubicó en Bs. 399.344 mil al cierre del segundo semestre de 2024,
aumentando 57,7% con relación al primer semestre de 2024 y 29,8% cuando se compara con el
segundo semestre de 2023. Por su parte, el Indicador Índice de Suficiencia Patrimonial finalizó en
31,65% al 31 de diciembre de  2024, lo que muestra una disminución de 7,9 puntos porcentuales
con relación a junio de 2024 y una disminución de 17,9 puntos porcentuales cuando se compara
con diciembre del año 2023.

Fideicomisos

Los Activos de Fideicomisos del Banco al cierre de diciembre de 2024 sumaron Bs. 24.074 mil,
evidenciando un crecimiento de 21,1% respecto a junio de 2024 y de 66,4% en relación a
diciembre 2023.

Estado de Resultados

Los Ingresos Financieros del Banco acumularon un total de Bs. 50.192 mil al cierre del segundo
semestre de diciembre de 2024, mostrando un aumento de 14,9% con relación a junio de 2024.
Del total de Ingresos Financieros, los Ingresos por Cartera de Créditos representaron un 76,7% y
se ubicaron en Bs. 38.489 mil, mientras los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores
representaron 14,9%, cerrando en Bs. 7.483 mil.

Entre tanto, los Gastos Financieros cerraron en  Bs. 50.025 mil, al cierre del segundo semestre de
2024, aumentando 67,8% con relación a junio del mismo año, lo que se tradujo en un Margen
Financiero Bruto de Bs. 167 mil, que mostró una disminución de 98,8% con respecto al primer
semestre de 2024.

En cuanto a los Otros Ingresos Operativos, cerraron en Bs. 101.293 mil al cierre del segundo
semestre de 2024, con un crecimiento de 21,2%, con respecto al cierre de junio 2024 (Bs. 83.588
mil).

Por su parte, los Gastos de Transformación se ubicaron en Bs 128.973 mil, con un aumento de
20,8% respecto a junio de 2024. Del total de Gastos de Transformación, Bs. 46.023 mil
corresponden a Gastos de Personal lo que representa 35,7% y Bs. 79.267 mil a Gastos Generales y
Administrativos, que representan 61,5%.
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En definitiva, al cierre del segundo semestre de 2024, el Resultado Neto del Banco fue de Bs. 1.548
mil, aumentando 65,1% con respecto al cierre del primer semestre de 2024. En consecuencia, el
Retorno en Activos (ROA) fue de  0,27% a diciembre de 2024, en junio de 2024 fue de  0,30% y en
diciembre de 2023 fue de   0,22%. El Retorno en Patrimonio (ROE) fue de 0,85% en diciembre de
2024, 0,77% en junio de 2024 y de 0,56% en diciembre de 2023.

Indicadores Financieros
Los indicadores financieros para los semestres terminados en diciembre de 2024, junio 2024 y
diciembre 2023 se presentan a continuación.

Fuente: Balances publicados Banco Caroní

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS INFORMES DE RIESGO CREDITICIO

La Cartera de Créditos Bruta de Banco Caroní, C.A., Banco Universal en el ejercicio culminado el 30
de diciembre de   2024, se ubicó en Bs. 182.026.024,35; registrando un incremento de 15,80% al
comparar el cierre del 2do. Semestre 2024 con el cierre del 1er. Semestre 2024 cuando, se ubicó
en Bs. 157.193.281,65.

Al cierre de diciembre de 2024, el índice de Mora se ubicó en 5,9368%, mostrando un incremento
de 113,16% con respecto al semestre inmediato anterior (junio 2024); ubicándose por encima de
los promedios registrados por el Estrato Pequeño (1,62%); la banca de capital privado (1,12%), y
del Sistema Financiero Nacional (1,92%). 
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En este sentido, la provisión constituida para la cobertura de riesgos de la cartera crediticia
representa, al cierre del segundo semestre de 2024, 1,16 veces el saldo de la cartera inmovilizada
de crédito a la fecha.

En cuanto a las garantías, la Cartera de Créditos Bruta presenta una ajustada cobertura al cierre de
junio 2024. La cobertura global es de 1,68 veces la cartera bruta de crédito a la fecha, en su
mayoría constituida por fianzas. Sin embargo, apenas el 0,10% de los créditos que la componen no
posee Garantías recibidas relacionadas. El monto de créditos sin garantías asciende a Bs.
170.395,04.

OPERACIONES ACTIVAS QUE SUPERAN EL 5% DEL PATRIMONIO DE BANCO
CARONÍ

Vicepresidencia de Crédito: La Junta Directiva, en cumplimiento de la disposición obtenida en el
numeral 3 del art. 30 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario, durante el segundo semestre de 2024, consideró, aprobó y/o ratificó, las exposiciones
crediticias de sus clientes superiores al cinco por ciento (5%) del patrimonio, comprendidos Grupos
económicos y deudores individuales de distintos sectores económicos, que totalizan 2 casos que
suman un Riesgos otorgado directamente a los clientes de Bs 16.496.355,00 y que sumados al
riesgo de los grupos económicos se ubicó en Bs 62.190.969,39.

Vicepresidencia de Tesorería: Se detallan las operaciones activas realizadas en el segundo
semestre, que superan el 5% del Patrimonio del Banco Caroní:

Operaciones activas:

Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa % Plazo (Días)

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

OVER ACTIVO  

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO UNIVERSAL C.A.

BANPLUS  BANCO UNIVERSAL C.A.  

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO UNIVERSAL C.A.

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO UNIVERSAL C.A.

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO UNIVERSAL C.A.

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO UNIVERSAL C.A.

BANPLUS  BANCO UNIVERSAL C.A.  

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO  UNIVERSAL C.A.

BANCO DIGITAL DE LOS TRABAJADORES
BANCO  UNIVERSAL C.A.

18.500.000

15.000.000

15.000.000

25.000.000

20.000.000

13.183.078

15.000.000

15.000.000

20.000.000

12-jul-24

12-jul-24

18-jul-24

19-jul-24

25-jul-24

26-jul-24

05-sept-24

05-sept-24

06-sept-24

15-jul-24

15-jul-24

19-jul-24

22-jul-24

26-jul-24

29-jul-24

06-sept-24

06-sept-24

09-sept-24

3%

3%

7%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

3

3

3

3

3

1

1

1

1
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Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa % Plazo (Días)

Operaciones pasivas:

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

DEL SUR BANCO UNIVERSAL

20.000.000

15.000.000

13.000.000

13.000.000

16.699.140

15.000.000

22.100.000

20.000.000

13.000.000

11.500.000

13.000.000

13.000.000

13.000.000

13.000.000

20.000.000

14.278.207

17.221.793

12.860.000

12.140.000

25.000.000

01-jul-24 02-jul-24 30% 1

02-jul-24 03-jul-24 35% 1

03-jul-24

03-jul-24

12-jul-24

29-jul-24

29-jul-24

31-jul-24

07-ago-24

07-ago-24

04-jul-24

04-jul-24

15-jul-24

30-jul-24

30-jul-24

01-ago-24

08-ago-24

08-ago-24

24%

30%

1%

20%

20%

25%

36%

37%

1

1

1

1

1

1

1

3

08-ago-24

08-ago-24

09-ago-24

09-ago-24

09-ago-24

09-ago-24

12-ago-24

12-ago-24

14-ago-24 15-ago-24

15-ago-24 16-ago-24

16-ago-24

16-ago-24

20-ago-24

20-ago-24

20-ago-24

20-ago-24

21-ago-24

21-ago-24

24%

28%

3%

2%

1%

50%

6%

5%

15%

20%

1

1

1

1

1

1

3

3

4

4

12.500.000 21-ago-24 22-ago-24 0% 1BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL OVER PASIVO

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

 OVER PASIVO BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL 30.000.000 21-ago-24 22-ago-24 0% 1

 OVER PASIVO BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL 25.662.320 21-ago-24 22-ago-24 1% 1

 OVER PASIVO BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL 13.000.000 22-ago-24 23-ago-24 15% 1

 OVER PASIVO BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL 17.312.655 22-ago-24 23-ago-24 20% 1

 OVER PASIVO BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL 40.000.000 23-ago-24 26-ago-24 0% 3

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 25.000.000 26-ago-24 27-ago-24 5% 1
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Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa %Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa % Plazo (Días)

20%

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR BANCOEX

20.824.489

20.000.000

11.312.000

16.000.000

13.000.000

15.000.000

19.330.000

12.380.000

13.500.000

23.900.000

23.900.000

22.000.000

03-sept-24

03-sept-24

03-sept-24

04-sept-24

04-sept-24

04-sept-24

04-sept-24

04-sept-24

05-sept-24

05-sept-24

09-sept-24 10-sept-24

11-sept-24 12-sept-24

12-sept-24 13-sept-24

13-sept-24

13-sept-24

17-sept-24

17-sept-24

17-sept-24 18-sept-24

18-sept-24 19-sept-24

18%

18%

20%

20%

5%

5%

5%

3%

10%

25%

8%

19%

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

4

4

BANESCO BANCO UNIVERSAL FIDEICOMISO OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO BANCO UNIVERSAL

20.000.000

14.250.000

13.662.320

27-ago-24 28-ago-24

28-ago-24

28-ago-24

29-ago-24

29-ago-24

20%

37%

25%

40.000.000 02-sept-24 03-sept-24 1%

1

1

1

1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 22.000.000 19-sept-24 20-sept-24 20% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 15.000.000 20-sept-24 23-sept-24 5% 3

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 20.000.000 23-sept-24 24-sept-24 8% 1

 OVER PASIVO BANFANB BANCO UNIVERSAL 25.000.000 24-sept-24 25-sept-24 13% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 22.000.000 24-sept-24 25-sept-24 13% 1

 OVER PASIVO BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL 13.000.000 25-sept-24 26-sept-24 12% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 22.000.000 26-sept-24 27-sept-24 5% 1

 OVER PASIVO BANFANB BANCO UNIVERSAL 12.903.500 30-sept-24 01-oct-24 40% 1

 OVER PASIVO BANESCO BANCO UNIVERSAL FIDEICOMISO 22.000.000 23-oct-24 24-oct-24 160% 1

 OVER PASIVO BANESCO BANCO UNIVERSAL FIDEICOMISO 15.100.000 29-oct-24 30-oct-24 450% 1

 OVER PASIVO DEL SUR BANCO UNIVERSAL 15.817.790 30-oct-24 31-oct-24 315% 1

 OVER PASIVO BANESCO BANCO UNIVERSAL FIDEICOMISO 18.300.000 30-oct-24 31-oct-24 315% 1
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Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa % Plazo (Días)

20%

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANESCO BANCO UNIVERSAL FIDEICOMISO

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

20.000.000

22.000.000

22.000.000

34.050.000

45.000.000

01-nov-24 05-nov-24

05-nov-24 06-nov-24

06-nov-24 07-nov-24

07-nov-24 08-nov-24

08-nov-24 11-nov-24

35%

510%

295%

280%

145%

1

1

1

4

3

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANFANB BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

22.000.000

22.000.000

22.000.000

22.000.000

30.000.000

30.000.000

11-nov-24

11-nov-24

12-nov-24

13-nov-24

14-nov-24

15-nov-24

12-nov-24

12-nov-24

13-nov-24

14-nov-24

15-nov-24

19-nov-24

130% 1

215% 1

120% 1

90% 1

310% 1

40% 4

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 22.000.000 15-nov-24 19-nov-24 40% 4

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 22.000.000 19-nov-24 20-nov-24 50% 1

 OVER PASIVO BANFANB BANCO UNIVERSAL 20.190.000 21-nov-24 22-nov-24 150% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 22.000.000 21-nov-24 22-nov-24 150% 1

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 20.000.000 21-nov-24 22-nov-24 200% 1

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 23.608.000 22-nov-24 25-nov-24 40% 3

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 27.000.000 22-nov-24 25-nov-24 40% 3

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 25.000.000 25-nov-24 26-nov-24 40% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 27.000.000 26-nov-24 27-nov-24 40% 1

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 25.000.000 27-nov-24 28-nov-24 35% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 27.000.000 27-nov-24 28-nov-24 40% 1

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 18.581.176 28-nov-24 29-nov-24 150% 1

 OVER PASIVO DEL SUR BANCO UNIVERSAL 20.728.824 28-nov-24 29-nov-24 150% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 25.810.000 28-nov-24 29-nov-24 150% 1

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 25.000.000 29-nov-24 02-dic-24 35% 3

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 27.000.000 29-nov-24 02-dic-24 30% 3

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 25.000.000 11-dic-24 12-dic-24 290% 1
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Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa %Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa % Plazo (Días)

20%

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL

27.000.000

27.000.000

23.500.000

12-dic-24

13-dic-24

13-dic-24

13-dic-24

16-dic-24

16-dic-24

290% 1

40% 3

20% 3

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

 OVER PASIVO

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL

27.000.000

27.000.000

23.200.000

16-dic-24

17-dic-24

18-dic-24

17-dic-24

18-dic-24

19-dic-24

45% 1

100% 1

230% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 35.000.000 19-dic-24 20-dic-24 230% 1

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 35.000.000 20-dic-24 23-dic-24 30% 3

 OVER PASIVO BANCO MERCANTIL, C.A BANCO UNIVERSAL 25.000.000 20-dic-24 23-dic-24 30% 3

 OVER PASIVO BANCO DE VENEZUELA SA BANCO UNIVERSAL 35.000.000 23-dic-24 26-dic-24 25% 3
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Instrumentos Contraparte Monto Apert Fecha Inicio Fecha  Venc Tasa %

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2024

Banco Caroní, Banco Universal, realizó en el segundo semestre del año 2024 la
ampliación del menú del servicio de Click Caroní incorporando en la opción “Pago de
Servicios” el pago de factura de Hidrobolívar y Corpoelec (Energía y Aseo) para personas
naturales y jurídicas.

El Banco continúa realizando procesos de mejora continua, ofreciendo productos y
servicios que atiendan las necesidades de nuestros clientes poniendo a su disposición:

Acceso directo a Click Caroní desde la tienda de Google Play.
Mejoras continuas de nuestro servicio Click Caroní, facilitando la interacción y la
experiencia del cliente.
Solicitud de Referencia Bancaria Digital a través de Click Caroní, tanto para personas
Naturales como Jurídicas.

En el área de puntos de venta se puede destacar:  
                                             

El Banco Caroní, logró migrar el 100% del Parque POS a equipos de última tecnología.
Se ha logrado la certificar por modelo de POS la tecnología Contactless en un 52% de
dicho parque. 
El Banco participó en el evento: Roadshow Maracaibo 2024” organizado por
Profranquicias donde fuimos invitados por el aliado Hay Punto.
Apoyo a la Asociación Bancaria de Venezuela en la difusión de las campañas de: 

            .- Ciberseguridad.
            .- Prevención de Legitimación de Capitales.
            .- Marca Empleadora en el Sector Bancario "La banca, un buen lugar para crecer”.
            .- Uso de la tecnología Contactless.

Como resultado de las estrategias implementadas en el Plan de “Reposicionamiento de
Marca”, el Banco logro el lugar 10 en el “Ranking de Conocimiento de Marca”, con un
Índice de Imagen de Marca del 12%, de acuerdo al estudio realizado por la empresa de
Investigación de Mercado Atenas Grupo Consultor y publicado por la Revista P&M de
Venezuela.
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ESTADOS FINANCIEROS

BALANCES GENERALES COMPARATIVOS DE LOS DOS (2) ÚLTIMOS AÑOS
(EXPRESADO EN BOLÍVARES)

Balances Generales Comparativos de los dos (2) últimos años
ACTIVO DIC 2024 JUN 2024 DIC 2023 JUN 2023

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2024
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ESTADOS FINANCIEROS

1

ESTADOS DE RESULTADOS DE PUBLICACIÓN 

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2024
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INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS

En el presente informe se reflejan los resultados de las gestiones realizadas por la Unidad de
Atención al Cliente y Usuario Bancario UACUB; en la solución de reclamos durante el período
comprendido entre Julio y Diciembre del año 2024.

Los principales procedimientos son los siguientes:
Atención y seguimiento a los tiempos de respuesta.1.
Monitoreo del acopio de expedientes.2.
Envío de Reconsideraciones de Reclamos No procedentes solicitados por la Defensoría del
Cliente y Usuario Bancario.

3.

Respuesta a Comunicaciones Oficiales.4.

1. Atención y seguimiento a los tiempos de respuesta.
Como eje fundamental del proceso de resolución de los reclamos; a continuación se presentan
los estadísticos para cada una de las tipologías en su haber:

En la distribución por tipo de reclamo se evidencia que el   84 % de los casos está representado por
transacciones fallidas a través de los Puntos de venta; derivado de las intermitencias en las plataformas
nacionales de comunicación; situación que en Banco Caroní, se ha logrado minimizar a través de la
aplicación de los “reversos automáticos en cuenta”; actualmente se maneja un alto índice de
cumplimiento en la devolución automática de transacciones rechazadas; lo que contribuyó
notablemente en la disminución súbita del ingreso de nuevos reclamos como puede observarse en el 
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siguiente resumen; donde se evidencia un total 172 reclamos recibidos y tramitados
durante el segundo semestre 2024; de los cuales el 84,00 % obtuvo un veredicto
“Procedente” reflejados en 145 reclamos, con una sumatoria de Bs. 163.661,45; a su vez se
concluyó el semestre con 24 reclamos con respuesta “No Procedentes,” representando el
14,00 % por la cantidad de Bs. 32.984,20; no evidenciándose reclamos “en proceso”.

De los estatus presentados previamente, existen 3 reclamos tomados a través del Centro de
Contacto Caroní, “Call Center”, los cuales se encuentran sin procesar; debido a que los clientes
no han consignado por ninguno de nuestros canales de gestión la debida documentación;
siendo importante mencionar que los operadores telefónicos cumplen con informarles durante
su llamada que es obligatoria para dar cumplimiento ante la Sudeban. Adicionalmente desde la
UACUB se intenta contactarlos pero no actualizan sus números de contacto; finalmente se envía
un aviso al e-mail para dejar pos sentado la gestión.

2. Monitoreo del acopio de expedientes.
Dando cumplimiento al Artículo 36 de la Resolución N° 063.15; se compilan  los expedientes de
reclamo de forma digital a través del buzón de correo atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve,
así como también se monitorea el proceso presencial de consignación de recaudos en la red de
oficinas; las cuales han cumplido en un 92% como puede evidenciarse a continuación:
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3. Reconsideraciones de Reclamos No procedentes solicitadas por la
Defensoría del Cliente y Usuario Bancario.

La UACUB cumple a cabalidad con lo establecido en el artículo 2 de la Normativa Vigente 063.15
relativa a la Protección de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros; consignando al
Defensor del cliente y Usuario Bancario, dentro de los plazos exigidos aquellos reclamos que el
área solucionadora consideró no procedentes, y cuyo veredicto no haya sido conforme para el
cliente. Para el periodo II-2024 la Defensoría recibió la totalidad de (1) solicitud de
Reconsideración, las cuales se describen a continuación:
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4. Respuesta a Comunicaciones Oficiales.
En la Unidad de Atención al Cliente y Usuario Bancario se da respuesta oportuna a las
denuncias y/o requerimientos de información oficiados por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario SUDEBAN entre otros entes regulatorios; sin embargo no se
recibieron denuncias para el segundo semestre del año 2024.

Para Banco Caroní Banco Universal, C.A, es fundamental el bienestar de los clientes; por eso
seguimos garantizando el servicio de respuestas a los reclamos; tomando como fuente la
información obtenida de las manifestaciones expresadas por los usuarios en los diferentes
canales de atención habilitados y operativos como; líneas telefónicas locales, nacionales e
internacionales; asistencia virtual a través de la página web y buzón de correo
atencion.alusuario@bancocaroni.com.ve; así como la continuidad en la atención presencial
brindada en toda nuestra red de oficinas.
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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INFORME COMISARIOS
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INFORME COMISARIOS
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INFORME COMISARIOS
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO
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OFICIOS RECIBIDOS DE LA SUDEBAN
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DISPOSICIÓN DE CANALES
ELECTRÓNICOS Y RED DE AGENCIAS 

RED DE AGENCIAS Y CANALES ELECTRONICOS Cajeros Automáticos:
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DISPOSICIÓN DE CANALES
ELECTRÓNICOS Y RED DE AGENCIAS 

RED DE AGENCIAS Y CANALES ELECTRONICOS Cajeros Automáticos:
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DISPOSICIÓN DE CANALES
ELECTRÓNICOS Y RED DE AGENCIAS 

RED DE AGENCIAS Y CANALES ELECTRONICOS Cajeros Automáticos:
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